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TILMZELI FRAMKVAMDASTJORNARINNAR
frd 4. april 2001

um meginreglur fyrir adila sem vinna utan démstéla ad Urlausn deiluméla sem varda
neytendur

(tilkynnt med nameri C(2001) 1016)

(Texti sem vardar EES)

(2001/310/EB)

FRAMKV/AEMDASTJORN EVROPUBANDALAGANNA HEFUR

med hlidsjon af stofnsattméla Evropubandalagsins, einkum 211. gr.,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

2)

3)

i pvi skyni ad tryggja 6fluga neytendavernd og studla ad tiltri neytenda skal bandalagid tryggja ad
neytendur hafi einfaldan og skilvirkan adgang ad keerurétti og hvetji til og greidi fyrir lausn deilu-
mala, sem varda neytendur, & frumstigi.

Stodug préun nyrra vidskiptahatta ad pvi er vardar neytendur, svo sem rafreenna vidskipta og
aaetladrar aukningar i vidskiptum yfir landameeri, atheimtir ad gefa skuli sérstakan gaum ad pvi ad
skapa tiltrd neytenda, einkum med pvi ad tryggja greidan adgang ad hagnytum, skilvirkum og
odyrum leidum til ad leggja fram kvartanir, par med talinn adgangur med rafreenum heetti. |
adgerdaaeetlun um rafraena Evropu, sem sampykkt var a fundi Evrépurddsins i Feira 19. og 20. jani
2000, kemur pad fram ad til pess ad rafreen vidskipti eigi ad nytast til fulls purfi ad styrkja tiltra
neytenda, i samvinnu vid neytendahdpa, idnadinn og adildarrikin, med pvi ad studla ad adgangi ad
6hefébundnum kerfum i Grlausnum deilumala.

pPann 30. mars 1998 sampykkti framkveemdastjornin tilmeaeli 98/257/EB um paer meginreglur sem
gilda um adila sem annast lausn deilumala & svidi neytendamala utan déMs®iadildissvid

pessara tilmaela takmarkadist hins vegar vid malsmedferdir sem, hvada nafni sem peer kunna ad
nefnast, leida til samkomulags i deilumali fyrir atbeina pridja adila sem leggur til eda fyrirskipar
arlausn. bau nadu ekki til malsmedferda sem mida eingéngu ad pvi ad koma deiluadilum saman til
ad heegt sé ad sannfeera pa um ad finna beri sameiginlega lausn.

Med alyktun radsins fra 25. mai 2000 um net innlendra adila um gervallt bandalagid til ad na
samkomulagi utan démstéla i deilumalum & svidi neytendamaerti radio & ad peir adilar, sem
vinna utan démstola og falla ekki undir gildissvid tilmaela 98/257/EB, gegna gagnlegu hlutverki
fyrir neytendur og for pess & leit vio framkveemdastjornina ad han préadi, i nainni samvinnu vid
adildarrikin, sameiginlegar vidmidanir til ad meta slika adila sem eetti m.a. ad tryggja gaedi, sann-
girni og skilvirkni. Einkum kom par fram ad adildarrikin beittu slikum vidmidunum til pess ad

() Tilmaeli framkvaemdastjérnarinnar fra 30. mars 1998 um peer meginreglur sem gilda um adila sem annast lausn deilumala & svidi

neytendamala utan démstéla EB L 115, 17.4.1998, bls. 31).

@ stjtid. EB C 155, 6.6.2000, bls. 1.



19.4.2001

Stjérnartidindi EB L 109/57

netid, sem um getur i vinnuskjali framkveemdastjornarinnar um myndun evrépsks nets fyrir mal
sem rekin eru utan démstola (EEJ-Net), teeki til slikra adila eda Rerfa (

5) 1 17. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega
peetti pjonustu, einkum rafraenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagid & innri markad-
num (,tilskipun um rafraen vidskipti“)’{ er meelt fyrir um ad adildarrikin skuli tryggja ad 16ggjof
peirra hindri ekki notkun kerfa, sem tiltaek eru samkvaemt innlendum lI6gum, til ad nd samkomulagi
i deilumalum utan démstola.

6) Rafraen vidskipti greida fyrir vidskiptum yfir landameeri milli fyrirtaekja og neytenda. i slikum vid-
skiptum er oft um litil veromeeti ad reeda og pess vegna parf Urlausn deiluméla ad vera einféld,
hradvirk og 6dyr. Ny teekni getur studlad ad préun a rafreenum kerfum til ad na samkomulagi i
deilumalum, fyrirkomulagi til ad leysa deilumal milli Idgsagnarumdaema a skilvirkan hatt an pess
ao porf sé & ad adilar hittist augliti til auglitis, og skal pvi hvetja til sliks fyrirkomulags med megin-
reglum sem tryggja stdduga og areidanlega stadla til ad vekja traust hja éllum notendum.

7) [ nidurstédum sem sampykktar voru 29. mai 26pavatti radid framkveemdastjérnina til ad semja
greenbok um 6hefébundnar adferdir til lausnar deilumala samkvaemt einkamala- og verslunarrétti til
ad gera Uttekt & og endurskoda adsteedur sem fyrir eru og hefja vidtaekt samraad.

8) I aliti Evrépupingsins um tillogu ad reglugerd um 16gsdgu og vidurkenningu og fullnustu déma i
einkamalarétti og vidskiptamalurfl) (kemur fram porf & ad mun oftar sé gripid til pess ad finna
lausn utan démstéla & deilumalum vegna vidskipta neytenda, einkum pegar adilarnir eiga
[6gheimili i mismunandi adildarrikjum og me@ tilliti til pess kostnadar og peirra tafa sem fylgir pvi
ao leita til domstdla. Radid og framkveemdastjornin 16gou aherslu &, i yfirlysingu sinni um
sampykkt a framangreindri reglugerd, ad almennt hafa neytandi og fyrirteeki hag af pvi ad reyna ad
na sattum i deilumalum & vinsamlegan hatt adur en leitad er til ddmstéla og itrekudu mikilveegi
pess ad halda afram ad vinna ad éhefdbundnum adferdum vid lausn deilumala a vettvangi Evrépu-
bandalagsins.

9)  Meginreglurnar, sem settar eru fram i pessum tilmaelum, hafa ekki ahrif & meginreglurnar, sem
meelt er fyrir um i tilmeelum framkveemdastjornarinnar 98/257/EB og ber ad taka tillit til i
malsmedferdum utan domstdla sem, hvada nafni sem peaer kunna ad nefnast, leida til satta i deilu-
mali fyrir atbeina pridja adila sem leggur adilunum til eda fyrirskipar Urlausn oftast med formlegri
akvoroun hvort sem hin er skuldbindandi eda ekki. Gildandi meginreglur skulu i heidri haféar vid
malsmedferdir pridja adila, hvada nafni sem paer kunna ad nefnast, sem studla ad lausn deiluméla &
svidi neytendamala med pvi ad koma deiluadilum saman og adstoda pa vid ad finna sameiginlega
lausn, t.d. med pvi ad koma med éformlegar tillégur um samkomulag. Meginreglurnar takmarkast
vid mélsmedferdir vid lausn deilumala & svidi neytendaméla sem er setlad ad koma i stadinn fyrir
lausn deilumala fyrir démstolum. bess vegna er kvartanakerfi fyrir vidskiptavini sem fyrirtaeki
starfreekir og leysir mal beint med neytandanum, eda ef pridji adili framkvaemir slika pjonustu
gegnum eda fyrir hond fyrirteekis, Utilokad par sem pad er hluti af venjubundnum vidraedum milli
adilanna &dur en malio er ordid ad deilumali sem visa aetti til pridja adila, sem ber abyrgd & lausn
deiluméla, eda domstodla.

10) Tryggja skal ohlutdreegni pessara malsmedferda vid lausn deilumala til ad tryggt sé ad allir adilar
séu pess fullvissir ad sanngirni verdi geett. Hvort heldur pad er einstaklingur eda hopur, sem ber
abyrgd & malsmedferd vid lausn deilumals, skal gera videigandi radstafanir til ad tryggja 6hlut-
draegni og ad adilarnir fai upplysingar sem syna fram a ohlutdraegni og haefni pess adila svo ad peir
hafi naegilegar upplysingar til ad dkveda hvort peir vilja taka patt i malsmedferdinni.
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Stjtio. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Til pess ad tryggja ad badir adilar hafi adgang ad naudsynlegum upplysingum parf ad tryggja
gagnsaei malsmedferdarinnar. Adilinn sem er abyrgur fyrir malsmedferdinni skal skrd umsamda
lausn sem fallist var & og gera hana adgengilega fyrir adilana til ad hindra ad sidar komi upp évissa
eda misskilningur.

Til pess ad pessar malsmedferdir vid lausn deilumala yfir landamaeri verdi skilvirkari purfa peer ad
vera adgengilegar og tilteekar badum adilum hvar sem peir eru stadsettir. Einkum skal hvetja til
notkunar & rafreenum midlum til ad audvelda petta.

Ef slikar malsmedferdir eiga ad vera raunheefur kostur, i stad pess ad deilumal fari fyrir domstola,
skal markmidid med peim vera ad yfirstiga vandamal sem fela i sér kostnad, t6f, malaflaekjur og
malflutning. Radstafanir, sem tryggja hlutfallslegan kostnad eda engan, audveldari adgang, skil-
virkni, eftirlit med framvindu deilumalsins og ad adilunum séu veittar upplysingar, eru naudsyn-
legar til ad tryggja arangur.

Skv. 6. gr. Evrépusattmalans um verndun mannréttinda og mannfrelsis er adgengi ad domstélum
grundvallarréttindi. bar sem l6g bandalagsins tryggja frjalsa véruflutninga og frjalsa pjénustu-
starfsemi innan hins sameiginlega markadar er edlileg afleiding pess frelsis ad atvinnurekendur og
neytendur geti, ef na parf sattum i malum sem tengjast atvinnustarfsemi peirra, fari® med mal fyrir
domstola i adildarriki & sama hatt og rikisborgarar pess adildarrikis. Malsmedferd vio lausn deilu-
mala & svidi neytendamala getur ekki komid i stad méalsmedferdar fyrir domstoéli. Beiting slikra
malsmedferda skal ekki svipta neytendur réttinum til malséknar fyrir démstélum enda pott
malsmedferd utan démstéla hafi verid notud, nema peir sampykki pad sérstaklega, i fullri vitneskju
um allar stadreyndir og adeins eftir ad malid er ordid ad deilumali.

Geeta skal sanngirni vid malsmedferdir med pvi ad leyfa adilunum ad lata i té hvers kyns naud-
synlegar og vidhlitandi upplysingar. bad reedst af skipulagi malsmedferdarinnar hvort fara skuli
med upplysingar sem adilarnir lata i té sem trinadarmal nema peir sampykki annad sérstaklega eda,
ef andmeelaréttur er nyttur & einhverju stigi, gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad sanngirni
sé vid hofd. Radstafanir skulu fyrirhugadar til ad hvetja til og hafa eftirlit med samstarfi adilanna i
malsmedferdinni, einkum med pvi ad afla upplysinga sem kunna ad vera naudsynlegar fyrir sann-
gjarna lausn deilumalsins.

Adur en adilarnir sampykkja pa lausn sem 16gd er til, um hvernig skuli n4 samkomulagi i deilumali
skal veita peim sanngjarnan frest til ad ihuga upplysingarnar og moguleg skilyrdi eda skilmala.

Til pess ad tryggja ad malsmedferdir séu sanngjarnar og sveigjanlegar og ad neytendur eigi kost &
upplystu vali parf ad veita peim skyrar og skiljanlegar upplysingar svo ad peir geti velt fyrir sér
hvort peir eigi ad sampykkja lausnina sem 16gd er til, fengid radleggingar ef peir 6ska pess eda
ihugad adra valkosti.

i gagnagrunni framkveemdastjornarinnar, yfir adila sem bera abyrgd & ad leysa deilumal & svidi
neytendamala utan démstola, koma fram upplysingar sem adildarrikin lata i té vardandi notkun
slikra adila, sem falla undir gildissvid pessara tilmeela og sem koma ad lausn deilumdla & svioi
neytendamala, a slikum meginreglum, i pvi skyni ad taka péatt i evrépsku neti fyrir mal sem rekin
eru utan démstéla (EEJ-Net).

Loks virdist, vid pessar adsteedar, naudsynlegt ad setja fram, & grundvelli bandalagsins, megin-
reglur fyrir p4 adila sem bera abyrgd & malsmedferd vid lausn deilumdla & svidi neytendamala sem
meginreglurnar i tilmeelum 98/257/EB taka ekki til, til ad heegt sé, & pessu mikilvaega svidi, ad
stydja og beeta vio framtak adildarrikjanna vid ad koma a 6flugri neytendavernd i samraemi vid
153. gr. sattmalans. baer ganga ekki lengra en naudsyn krefur til ad tryggja snurdulausa malsmeo-
ferd vid lausn deilumdla utan démstola. Pessar meginreglur eru pannig i samreemi vid dreifreedis-
regluna,

LAGT TIL EFTIRFARANDI:

Ad allir nGverandi og tilvonandi adilar sem sja um malsmedferdir i lausn deilumala & svidi neytendamala
utan domstdla, sem gildissvid pessara tilmaela tekur til og eins og skilgreint er i I. hluta, hafi i heidri peer
meginreglur sem settar eru fram i Il. hluta:
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I. GILDISSVID
1. Tilmeeli pessi gilda um pridju adila sem bera abyrgd a malsmedferdum vid lausn deilumala a svidi
neytendamala sem fara fram utan domstola, hvada nafni sem peaer nefnast, og reyna ad leysa deilumal
med pvi ad koma deiluadilum saman til ad haegt sé ad sannfeera pa um ad finna beri sameiginlega
lausn.

2. betta gildir ekki um kvartanakerfi fyrir vidskiptavini sem fyrirtaeki sinnir par sem mal eru leyst beint
med neytandanum eda um Kkerfi sem sér um slika pjénustu gegnum eda fyrir hond fyrirtaekis.

Il. MEGINREGLUR
A. Ohlutdraegni
Ohlutdreegni skal tryggd med pvi ad sja til pess ad peir sem &byrgir eru fyrir malsmedferdinni:
a) séu skipadir i akvedinn tima og ekki skal vera haegt ad vikja peim Ur starfi an gildrar asteedu;
b) eigi ekki & haettu hugsanlega eda raunverulega hagsmunaérekstra vid viokomandi adila;
¢) syni bddum adilum fram & éhlutdraegni og haefni sina adur en malsmedferd hefst.

B. Gagnseei

1. Tryggja skal gagnseei malsmedferdarinnar.

2. Upplysingar um tengilidi, framkvaemd malsmedferdarinnar og hvort hin sé fyrir hendi skulu vera
tilteekar adilunum & einféldu mali svo ad peir geti nalgast paer og haft i huga adur en peir leggja fram
deilumal.

3. Einkum skulu upplysingar liggja fyrir um:

a) hvernig malsmedferdin fer fram, tegundir deilumala sem han naer yfir og homlur & framkveemd
hennar, ef einhverjar eru;

b) reglur um hvers kyns forkrofur sem adilarnir geetu purft ad uppfylla, ef einhverjar eru, og adrar
malsmedferdarreglur, nanar tiltekid reglur um framkveemd malsmedferdar og tungumalin sem
notud verda i henni;

c) kostnadinn, ef einhver er, sem adilarnir skulu bera;

d) timadeetlunina sem gildir um malsmedferdina, einkum mea tilliti til pess um hvers konar deilumal
er ad reeda;

e) efnisdkveedi laga sem kunna ad gilda (lagaakvaedi, besta framkvaemd innan starfsgreinar,
sanngirnissjonarmid, sidareglur);

f) hlutverk malsmedferdarinnar vid ad koma med lausn a deilumali;
g) stdédu umsaminnar lausnar a deilumalinu, ef einhver er.

4. Ef adilar hafa samido um lausn & deilumali skal hun skrad & varanlegan midil og skyrt greinilega fra
peim skilmélum og forsendum sem han byggist 4. Badir adilar skulu hafa adgang ad peirri skra.

5. Upplysingar um framkveemd malsmedferdar skal vera adgengileg almenningi, par med talid:

a) fjoldi og gerdir kvartana sem hafa borist og hvernig peim lyktadi;
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b) timinn sem fer i ad leysa Ur kvortunum;
c) kerfisbundin vandamal sem tengjast kvortunum;

d) samraemisskra, ef hun er pekkt, um umsamdar lausnir.

C. SKilvirkni

. Tryggja skal skilvirkni malsmedferdarinnar.

Han skal vera adgengileg og tiltaek badum adilum, til deemis med rafreenum haetti, an tillits til pess
hvar adilarnir eru stadsettir.

Malsmedferdin skal annadhvort vera neytendum ad kostnadarlausu eda naudsynlegur kostnadur skal
vera hlutfallslegur midad vid fjarhaedina sem deilt er um og skal honum jafnframt stillt i hof.

. Adilarnir skulu hafa adgang ad méalsmedferdinni jafnvel pétt peir séu ekki skuldbundnir til ad notfaera

sér logfraediadstodSamt sem adur skal ekki vinna gegn pvi ad adilar geri pridja adili ad fulltrda
sinum eda njéti adstodar hans a einhverjum eda 6llum stigum malsmedferdarinnar.

Pegar deilumal hefur verid lagt fram skal fjalla um pad a eins skdmmum tima og audid er i samraemi
vid edli pess. Sa adili sem ber 4byrgd a malsmedferdinni skal skoda framvindu hennar reglulega til ad
ganga ur skugga um ad verid sé ad fjalla um deilumal adilanna skjétt og & tilhlydilegan hatt.

. Sé aodili sem ber abyrgd a malsmedferdinni skal skoda breytni adilanna vandlega til ad ganga Ur

skugga um ad peir leitist vid ad finna videigandi, sanngjarna og timanlega lausn a deilumalinu. Ef
breytni eins adila er éfullnaegjandi skulu badir adilar fa vitneskju um pad svo ad peir geti ihugad hvort
halda skuli afram malsmedferdinni vid lausn deilumalsins.

D. Sanngir ni

. Tryggja skal sanngirni malsmedferdarinnar. Einkum:

a) skal upplysa adilana um rétt sinn til ad neita ad taka patt i eda draga sig til baka frA malsmedferd
hvenser sem er og hafa adgang ad lagakerfinu eda einhverju 68ru kvartanakerfi utan déomstéla &
ollum stigum ef peir eru 6anaegdir med framkvaemd eda framvindu malsmedferdarinnar;

b) skal b4dum adilum vera frjdlst og audvelt ad leggja fram til malsmedferdarinnar rok, upplysingar
eda sbnnunargdgn sem tengjast mali peirra, & trinadargrundvelli, nema adilarnir hafa gert med sér
samkomulag um ad senda slikar upplysingar afram til motadilans. Ef prigji adili leggur fram
mogulega lausn i deilumalinu, & einhverju stigi, skal hvor agdili um sig fa teekifaeri til ad Utskyra
mal sitt og gera athugasemdir vid rok, upplysingar eda sonnunargbgn métadilans;

c) skal hvetja bada adilana til ad syna fullan samstarfsvilja i malsmedferdinni, einkum med pvi ad
lata i té upplysingar sem eru naudsynlegar til ad sanngjorn lausn faist i deilumalinu;

d) skulu adilarnir sem sampykkja lausn sem 16gd er fram i deilumalinu fa sanngjarnan frest til ad
ihuga pa lausn.

. Adur en neytandinn sampykkir lausn sem 16gd hefur verid fram skal veita honum upplysingar um

eftirtalin atridi & skyru og audskiljanlegu mali:
a) hann reedur hvort hann sampykkir lausnina sem 16go er fram;
b) lausnin sem 16gd er fram kann ad vera 6hagstaedari en nidurstada sem fengin er med lagaurskurdi;

¢) hann & rétt &4 ad leita rada hja 6hadum adilum adur en hann sampykkir eda hafnar lausninni sem
1690 er fram;

d) méalsmedferdin utilokar ekki pann valkost ad visa deilumalinu til annars kerfis sem faest vid lausn
deiluméla utan domstéla, einkum innan gildissvids tilmeela 98/257/EB, eda ad 16gd sé fram
lagaleg kvortun i eigio domskerfi;

e) stdou umsaminnar lausnar.
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PESSUM TILMALUM

er beint til adildarrikja, ad svo miklu leyti sem pau snerta pau, med tilliti til peirra malsmedferda sem eru
til pess gerdar ad audvelda ad lausn faist & deilumalum a svidi neytendamala utan domstéla og me? tilliti
til einstaklinga eda légadila sem bera abyrgd & ad stofna til eda reka slikar malsmedferdir.

Gjort i Brussel 4. april 2001.

Fyrir hénd framkveemdastjornarinnar,
David BYRNE

framkveemdastjori.



