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1.

INNGANGUR

Eftir ad innri landameeri voru fjarleegd og stérmarkadi komid & 1. jantar 1993 i samreemi vid
markmid einingarlaga Evropu hefur nyr pattur adgerda a vettvangi bandalagsins hafist. Ad baki
liggur framsaekin 16ggjof sem bandalagid hrindir  framkveemd i pvi skyni ad fjarleegja allflestar
teeknilegar, lagalegar og fijarmalalegar hindranir i vegi fyrir vioskiptum milli adildarrikjanna.

Fjoldi radstafana hefur verid sampykktur i pagu hins borgaralega neytanda sem midar ad
pvi ad koma innri markadnum & med beint og 6beint hagraedi | fér med sér. Sem deemi um
storstigar framfarir i pagu evropskra neytenda mé nefna frjalsa verslun yfir landameeri og
aukna samkeppni i kj6lfarid, leegri skattheimtu i tilteknum adildarrikjum vegna samraemingar
Obeinna skatta, afnam tollskodunar & farangri feréamanna sem fara um bandalagié og afnam
formsatrida vegna buferlaflutninga milli adildarrikja eda tiltekinna postsendinga.

Framfarir sem ordid hafa i bandalaginu & svidi flutninga og umhverfismala hafa einnig
komid neytendum til géda. A svidi flutninga i lofti hefur ,pridji pakkinn* sem réd-
i0 sampykkti i juli 1992 einkum opnad markad sem hingad til hefur verid lokadur,



sem kallar & aukna starfsheefni flugfélaga sem leidi um sidir til leegri fargjalda um leid og
pjonustu vio farpega er haldio vio eda hin aukin. Reglugerdin fra 1989 um starfsreglur fyrir
notkun télvufarskraningarkerfa studladi ad pvi ad vernda hagsmuni neytenda. A sama hétt
munu neytendur hédan i fra nj6ta nyrra réttinda, m.a. fébéta, vegna akvaeda reglugerdarinnar
frd 1991 um sameiginlegar reglur um skadabaetur til handa farbegum sem er visad fra vegna
umframskraningar i deetlunarflugi. Ad lokum eykst valfrelsi neytenda til pess ad kaupa pjon-
ustu a laegra verdi pegar innlendir markadir a svidi flutninga & vegum og sj6flutninga eru
opnadir peim sem ekki er bisettur i viokomandi landi.

4. Riktengsl eru einnig milli stefnu i neytendamalum og umhverfismalum. Ahrifin liggja i badar
attir. Ef sett markmio i umhverfisvernd eiga ad na fram ad ganga og skila gédum &rangri
verda neytendur ad breyta hegdun sinni til ad unnt sé ad nyta audlindir skynsamlega og studla
ad minnkun urgangs. Med fimmtu adgerdadaetlun bandalagsins ,til sjalfbeerrar préunar” er
stefnt ad pvi ad fella pennan péatt undir stefnumid einstakra svida og gert rad fyrir pvi ad
framleidsla og neysla séu sjalfbeerir peettir hadir samstarfi og sameiginlegri abyrgd adildar-
rikjanna, athafnamanna i efnahagslifinu og almennigdhinn boginn koma slikar adgerair
i umhverfismalum neytendum an efa til g6da i formi betra lifs og aukins 6ryggis i idjuverum.
Stefna i neytendamalum skal endurspegla umhverfissjonarmid & sama hatt og i umhverfismal-
um skal beina athygli ad neytendum og framleidendum.

(M) Skjal, COM(92) 23, lokagerd — 11. bindi — méalsgreinar 3.2, 3.3, 4.1, 7.4 0g 7.5.



Onnur stefnumid bandalagsins studla einnig ad pvi ad baeta stédu neytenda & stérmarkadnum.
Benda ma & virka stefnu bandalagsins i samkeppnismalum mea tilliti til einokunarhringa,
yfirburdastddu, samruna og opinberrar adstodar. Frjals samkeppni er si meginregla sem i
frjalsu markadshagkerfi leidir til sem hagkveemastrar framleidsluskiptingar i pagu neytenda;
neytendur eru i raun endanlegir vidtakendur voru og pjonustu fra fyrirteekjum og hinu opinbera.

Starfsemi bandalagsins a svidi samfélagsmala er einnig til hagsbéta fyrir neytendur. Med pvi
ao studla verulega ad arangursrikri starfsemi innri markadarins og sem mestu valfrelsi med
tilliti til voru og pjonustu eykur stefna i neytendamalum a efnahagsgetu bandalagsins og eflir
atvinnu. Aukinn ahugi & veentingum neytenda og pvi sem peir telja bodlegt mead tilliti til voru
0g pjonustu mun auka samkeppnishaefni framleidenda i bandalaginu og pannig styrkja stodu
peirra & mérkudum utan pess.



7.

Pad ad stefna i neytendamalum og 6nnur stefnumid i malefnum bandalagsins séu innbyrdis
had hvort 66ru bendir skyrt til pess hve hugmyndin um neytandann er flokin. Neytendur eru
einstaklingar eda ldgpersénur sem hafa kaupmatt i miklum eda littum meeli og kaupa ekki inn
eda nota voru og pjonustu i abataskyni. bvi virdist mikil porf vera & vettvangi bandalagsins
fyrir god tengsl milli hagsmunaverndar neytenda og annarra stefnumida sem styra og fylgja
innri markadnum.

i 6llu falli er mikilvaegt ad neytendur verdi fra degi til dags apreifanlega varir vid avinning
med tilkomu og utvikkun evrépska stérmarkadarins. Adeins med peim heetti munu peir 6dlast
tiltrd a innri markadnum og markmid hans na um sidir fram ad ganga. Af pessu leidir fyrsta
markmid annarrar priggja ara adgerdaaaetiunarinnar i pagu neytenda, sem fylgir & eftir fyrstu
adgerdadeetluninni sem framkveemdastjérnin hratt i framkvaemd & arunum 1990 til 1993 og
kemur til framkveemda & arunum 1993 til 1995, sem er ad innri markadurinn pjoni evrépskum
neytendum i raun og veru. Markmidid er einnig ad nyta dnnur stefnumid bandalagsins i pagu
neytenda.

Stadreyndin er engu ad sidur su ad & morgum tilteknum svidum eins og ad na fram rétti
sinum, einkum pegar um minni hattar agreining er ad raeda sem snertir neytendur, greidslur
yfir landamaeri, tryggingar og merkingar, er Evrépa neytandans enn ekki ordin ad veruleika.
Upplysingar til neytenda eru enn Ofullnaegjandi pratt fyrir framfarir sem pegar hafa ordid
fyrir tilstudlan framkvaemdastjornarinnar og samtaka neytenda. Nyrra radstafana er porf til ad
vernda heilsu, 6ryggi og efnahagslega hagsmuni neytenda a vidunandi hatt.



10. Onnur priggja ara adgerdaazetlunin tengist framkvaemd Maastrichtsattmalans um Evrépusam-
bandid. | nyja sattmalanum er neytendavernd i reynd gerd ad stefnumidi bandalagsins. i s-lid
3. gr. er framlag til ad auka neytendavernd” pannig sett fram sem framkvaemdamarkmi®
bandalagsins. | 129. gr. a er eftirfarandi tilgreint:
.bandalagio skal studla ad pvi ad neytendavernd sé i havegum ho6fd med:

a) radstéfunum sem eru sampykktar samkvaemt akvaedum 100. gr. a i tengslum vid ad koma
sameiginlega markadnum &;

b) sérstokum adgerdum sem styrkja og baeta vid pa stefnu sem adildarrikin fylgja til pess
ao vernda heilsu, 6ryggi og efnahagslega hagsmuni neytenda og veita peim fullneegjandi

upplysingar.”

Maastrichtsattmalinn opnar nytt svio fyrir adgerdir & vettvangi bandalagsins med pvi ad fjalla
um getu pess & pessu svidi sem er baedi umfangsmeiri og betur skilgreind. Framkvaemdastjérnin
hyggst nyta til fullnustu pad sem felst i nyju akveedunum. Han mun hefja umraedu um petta
malefni eftir ad fullgildingu akvaedanna er lokid. | framkvaemdinni verdur tekid tillit til
meginreglunnar um dreifreedi og hin tilkud & jakveedan hatt, p.e. pannig ad tryggt sé ad sem
bestur arangur naist med adgeroum a vettvangi bandalagsins.



11. [annarri priggja &ra adgerdaazetiuninni er 16gd ahersla & tvé meginsjonarmis:

— lagasamsteypu bandalagsins,

— sérhaefd forgangsverkefni til ad efla neytendavernd og gera neytendur medvitadri um rétt
sinn.

I. Lagasamsteypa bandalagsins i pagu neytenda

12. Adgerdum bandalagsins i pagu neytenda var hrint i framkveemd innan ramma verkefna sem
fylgdu i kjolfar asetlunar. Fyrsta verkefninu var hrint i framkveemd 1975, 6dru 1981, en nyr
drifkraftur folst i verkefninu 1985. ba kom fyrsta adgerdadeetlunin sem nadi yfir timabilid
frd 1990 til 1992. Med pessum verkefnum og &aeetluninni hefur verid leitast vid ad efla
frumkvaedi i vidum skilningi a 6llum svidum sem varda neytendur. Nidurstadan er su ad
traustur lagagrunnur hefur verid sampykktur sem myndar raunverulegt lagasafn bandalagsins
um neytendamal. Su stadreynd blasir vid ad ef einn éskiptur markadur & ad pjona neytendum
og undirbla a jaréveginn fyrir ad hrinda akveedum Maastrichtsattmalans i framkveemd i raun
og veru verdur bandalagid pannig ad steypa gildandi lagasafni saman, einkum med pvi ad
tryggja framkveemd gildandi lagatexta, med pvi ad tryggja ad radid sampykki pa lagatexta
sem framkvaemdastjornin gerir tillégu um og pad hefur ekki enn nad samkomulagi um og med
pvi ad undirbda nyjar radstafanir.



A. Fyrsta adgerdadeetlunin — mat

13. Sampykkt fyrstu adgerdadeetlunarinnar i pagu neytenda og tilurd pjonustu vegna stefnu i
neytendamalum innan framkvaemdastjérnarinnar hefur studlad ad skilningi & mikilveegi neyt-
endamala & vettvangi bandalagsins og i tengslum vid undirblning innri markadarins. Ragid
sampykkti samhljéda flestar tillogur framkveemdastjérnarinnar, jafnvel p6 pad veeri ekki naud-
syn, og pratt fyrir erfidar samningavidraedur a stundum. Unnt reyndist ad sigrast a akvedinni
andstédu gegn hagsmunum neytenda & kostnad hagsmuna birgja véru eda pjonustu. | flest-
um tilvikum studludu skodanaskipti og vidraedur ad sanngjornum lausnum jafnvel i erfidustu
malum. Evrépupingid veitti reglubundinn studning. Pad hefur med virkum haetti studlad ad
préun stefnu i neytendamalum & vettvangi bandalagsins med pvi ad taka tillit til hagsmuna
neytenda i umfjéllun sinni og med pvi ad tryggja ad naudsynlegt fjarmagn sé fyrir hendi.

14. A timabilinu 1990 til 1992 voru eftirfarandi gerningar sampykktir:

— Tilskipun radsins 92/59/EBE fra 29. juni 1992 um éryggi framleidsluviru(

() Stjtia. EB nr. L 228, 11. 8. 1992, bls. 24.



— Ymsar tilskipanir um samraemingu & 16ggjof adildarrikjanna um merkingu og framsetn-
ingu matveela aetlud neytendum, einkum tilskipanir 90/406/EBE fra 24. september 1990,
91/72/EBE fr4 16. jantar 1991, 91/238/EBE fra 22. april 1991, 92/11/EBE fra 22. april
1992;

— tilskipun rédsins 90/314/EBE fra 13. juni 198pum ferdapakka, orlofspakka og skod-
unarferdapakka,;

— tilskipun radsins 90/88/EBE fra 22. febrdar 1990 um breytingu a tilskipun 87/102/EBE um
samraemingu & I6gum og stjérnsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi neyterfjtalan(

pa hefur radid sampykkt eftirfarandi tillogur sidan i arsbyrjun 1993:

— sj6ttu breytingu a tilskipun um snyrtivorur 76/768/EBE;

— tilskipun radsins 93LO013/EBE fra 5. april 1993 um Odréttmeeta skimala i
neytendasamningurj(

ba& hefur framkveaemdastjornin lagt fram nokkrar tillégur sem radio hefur ekki sampykkt ennp@;

— tillaga ad tilskipun radsins um neytendavernd pegar um er ad reeda samninga vio fjarlaega
adila (fjarsala));

(%) Stjtid. EB nr. L 158, 23. 6. 1990, bls. 59.
(®) stjtié. EB nr. L 61, 10. 3. 1990, bls. 14.
(%) Stjtié. EB nr. L 95, 21. 4. 1993, bls. 29.
(®) Stjtid. EB nr. C 156, 23. 6. 1992, bls. 14.
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— tillgur ad tilskipun radsins um abyrgd pjénustubir§ja(na til athugunar i kjlfar alykt-
ana radsins i Edinborg;)

— tillaga ad tilskipun radsins um samanburd i auglysingum og breytingu a tilskipun
84/450/EBE um samreemingu a légum og stjornsyslufyrirmaelum adildarrikjanna um
villandi auglysingar{);

— tillaga ad tilskipun radsins um verndun kaupenda i samningum um skiptileigu a
fasteignum).

Algeran forgang hefur ad sampykkja pessar dliku tillégur sem hugsanlega verda endurskodadar
i lj6si alyktana leidtogarddsins i Edinborg. Pannig munu pessar tilskipanir treysta endanlega
nagildandi grundvoll sem neytendaldggjof bandalagsins hvilir &.

Med fyrstu adgerdadaetluninni var einnig hafid upplysinga- og freedslustarf sem er naudsynleg
Vidbot vid 16g og reglugerdir. Markmidid sem lagt er kapp a er ekki adeins ad hvetja neytendur
til ad nyta sér til fulls ny teekifeeri sem tilkoma innri markadarins hefur i for med sér heldur
einnig ad gera peim kleift ad leggja & virkan hatt sitt af mérkum til ad vidhalda samkeppni a
morkudum.

| fyrstu adgerdaaaetiuninni (1990 til 1992) midadist su vinna sem l6gd var i neytendafraedsiu
einkum vid starfsemi sem vardar badar hlidar ionadar og einnig samték neytenda eda fjdlmidla.

(6) Stjtid. EB nr. C 12, 18. 1. 1991, bls. 8.
(%) Stjtid. EB nr. C 180, 10. 7. 1991, bls. 14.
(®) Stjtid. EB nr. C 222, 29. 8. 1992, bls. 5.
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Adgerdirnar folu i sér:

— aod koma & fot upplysinga- og raddgjafarmidstédvum fyrir neytendur a landamaerum;

— samanburdarproéfanir, m.a. Gtgafu fyrstu innkaupaleidbeininga med hlidsjén af einum
Oskiptum markadi;

— aod hvetja framleidendur sjonvarpspatta til ad fjalla um neytendamal og fyrst og fremst
med hlidsjon af bandalaginu i heild;

— ao Utbda upplysingar til dreifingar i fijdlmidlum;

— ao dreifa upplysingum um undirstdduatridi til boomidlunarkerfa (t.d. skram yfir neyt-
endasamtokiNFO-C Bulletin

Framkvaemdastjornin hefur, i tengslum vid pad ad na fram rétti sinum, hvatt til pess ad
efnt verdi til tilraunaverkefna, einkum ad proéfa einfaldar adgerdir til ad leysa agreining i
neytendamalum.

Légum bandalagsins um neytendamal beitt & arangursrikan hatt

Framfarir i neytendavernd eru ekki einungis metnar i fjdlda lagatexta sem er sampykktur eda
adferdinni vio ad sampykkja pa. Einnig er naudsynlegt ad neytendur liti svo & ad radstafanir
a vettvangi bandalagsins veiti peim vernd a nyjan og virkan hétt. Mikilveegt er ad neytendur
00list pann rétt i heimalandi sinu i raun sem reglur bandalagsins gera rad fyrir og peim sé gert
kleift ad nyta sér hann til fulls. betta hefur i for med sér ndkveemt eftirlit baedi med pvi hvernig
I6g bandalagsins eru gerd ad innlendum I6gum og med hvada haetti peim er beitt.



16.

17.
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1. jandar 1993 ber adildarrikjunum pegar ad hafa gert 42 tilskipanir um stefnu i neytendamalum
ad innlendum Idgum. 94% tilskipana hafa ad medaltali verid gerdar ad innlendum légum. |
pessu medaltali felst engu ad sidur mikill mismunur og pad gefur til kynna i hve rikum meeli
tilkynnt hefur verid um innlendar framkvaemdaadgerdir an pess ad fram komi i hve rikum
meeli peim er i raun beitt.

| pessu sambandi vill framkveemdastjornin leggja &herslu & mikinn fidlda kvartana sem henni
berst & pessu svidi. Til deemis er framkvaemdastjorninni pad anaegjuefni ad vekja athygli &
pvi ad me# tilliti til villandi auglysinga (tilskipun 84/450/EBE) hafa 6ll adildarrikin loksins
sampykkt lagagerning. En i ljési kvartana sem berast framkvaemdastjérninni er ansegjan
blendin og peer gefa til kynna vandkvaedi pvi samfara ad beita viokomandi dkveedum yfir
landameeri. Framkvaemdastjornin heldur afram ad kanna nakveemlega paer hindranir sem eftir
eru med pad i huga ad leggja fram tillégu um paer lausnir sem eiga best vid.

Sérstakt mikilveegi tilskipana fyrir neytendur sem nylega hafa verid sampykktar og koma
munu til framkveemda & naestu tveimur arum gefur til kynna mikilvaegi pess ad treysta nana
samvinnu vid innlend yfirvold til ad tryggja ad dkveedi peirra séu med virkum heetti gerd ad
innlendum Idgum innan tiltekins frests.

Vid athugun & pessum malaflokki kemur i lj6s ad margt er 6égert vardandi snyrtivorur, or-
lofspakka og neytendaafslatt (tilskipanir 76/768/EBE med aordnum breytingum, 90/314/EBE
og 87/102/EBE med aoronum breytingum). pessi prji deemi syna ad vandkvaedi kunna
afram ad vera til stadar eftir ad lokafrestur til ad gera viokomandi tilskipanir ad innlend-
um légum er Gtrunninn. Pessi prju svid hafa samt sem 4dur mikla pydingu fyrir neytendur.
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18. bvi verdur framkveemdastjérnin ad fylgjast afram sérstaklega med pvi hvernig adildarrikin
hrinda akveedum laga bandalagsins i framkveemd. Hefdbundnum adferdum sem sattmalinn
kvedur & um verdur m.a. beitt, en einnig leitast vid ad tryggja betri kappkostun og raunverulegt
samstarf vid innlend yfirvéld vardandi pessi l6gfreedilegu vidfangsefni. | nylegu vinnuskjali
framkvaemdastjornarinnar ,Ad treysta gagnsemi innri markadarins — um skipulagda aaetlun
fyrir innri markadinn“€) eru fyriraetlanir framkveemdastjornarinnar i pessum efnum sund-
urlidadar.

19. Kappkostun af pessu tagi aetti einkum ad bera arangur pegar leitast er vid ad beita reglunum
a sem é&kjosanlegastan hatt, hvort sem i peim felast stjornsysluadgerdir (eins og pegar um
er ad raeda 6ryggi leikfanga) eda réttarframkvaemd (eins og pegar um er ad raeda villandi
auglysingar), einkum pegar um verulegan mun er ad reeda milli einstakra adildarrikja. bad er
med petta ad leidarljosi sem framkvaemdastjérnin mun leitast vid ad studla ad pvi ad reynslu
einstakra adildarrikja verdi midlad og sampykkja itarleg markmid sem ber ad na a pessu svioi
eftir pvi sem porf krefur.

C. Nyjar adgeroir

20. Framkvaemdastjornin mun, med hlidsjén af meginreglunni um dreifraedi, gera tillégu ad nyrri
I6ggjof eda stydjast vid bindandi gerninga hvenaer sem poérf er raunhaefra adgerda af halfu
bandalagsins.

(®) Skjal COM(93)256 fra 2. jani 1993.
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Snemma ars 1993 lagdi framkvaemdastjérnin til deemis tilldgu fyrir radid ad akvérdun a svidi
oryggis neytenda par sem kynnt var skipulégd midlun upplysinga um slys i heimahisum og
fristundum (EHLASSYP). Enn fremur mun framkvaemdastjérnin fylgjast mjég néid med pvi
begar tilskipun radsins 92/59/EBE fra 29. juni 1992 um 6ryggi framleidslu¥®rgéngur i

gildi fra og med 29. juni 1994. Framkvaemdastjornin mun i pessu sambandi vinna ad pvi ad
koma & raunverulegri og arangursrikri samvinnu a svidi stjornunar milli eftirlitsyfirvalda. Han
mun ef naudsyn krefur semja videigandi tilldgur i pessu sambandi. Tilskipunin um &ryggi
framleidsluvoru er edlilegt svar vid 6ryggisporfum neytenda vardandi vorur ad pvi tilskildu
aod vid framkvaemd hennar sé fylgst naid med settu markmioi.

21. Ahugi og veentingar neytenda me3d tilliti til 6ryggis peirrar pjénustu sem peir kaupa eru vel
pbekktar. Framkveemdastjornin mun einnig beina athygli ad heilbrigdi og 6ryggi & pessu svidi.
Framkveemdastjornin mun i pessu sambandi kanna setningu almennra rammalaga med tak-
morkudum akveedum um abyrgd pjénustubirgja. Markmidio er ad endurskoda, i samvinnu vid
adildarrikin, medfylgjandi ahaettu og benda a leidir til ad draga Ur henni og einnig naudsynlegar
adgeradir til ad tryggja naegilega vernd.

22. bréttfyrirtilvist alteekrar og sértaekrar rammaldggjafar um dryggi framleidsluvéru er stédugrar
arvekni porf til ad kljast vido nyjan vanda sem upp kann ad koma vardandi heilsuvernd og
vernd 8ryggis neytenda.

(29 Skjal COM(93)18, lokagers, fra 26. jantar 1993.
(XY Stjtid. EB nr. L 228, 11. 8. 1992, bls. 24.
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Framkveemdastjérnin mun bregdast skjétt vio ef upp koma ny vidfangsefni sem krefjast

endurskodunar gildandi reglna eda ad viobétarradstafanir verdi sampykktar. Lagt verdur kapp
a ad adlaga einstakar tilskipanir ad teekniframférum til pess ad tryggja ad allar naudsynlegar
endurbaetur séu gerdar og allir teeknistadlar leidréttir ef naudsyn krefur. betta gildir til deemis
um adloégun tilskipunar 76/768/EBE ad teekniframférum.

Nylega hefur borist beidni fra samtokum neytenda um afskipti bandalagsins vardandi or-
yggi vara sem tengjast umoénnun barna i peim tilgangi ad veita viokomandi idnadi studning.
Framkvaemdastjornin mun kanna hvort radlegt sé ad gripa til adgerda & pessu svidi i ljési
meginreglunnar um dreifraedi.

Framkvaemdastjérnin mun einnig fyrir arslok 1993 kynna tillogu aé tilskipun um fullyrdingar
& merkingum matveela.

Sérheefd forgangsverkefni til ad efla neytendavernd

Forgangsverkefni annarrar adgerdadeetlunarinnar eru m.a. ad midla upplysingum til neytenda
og auka samrad. Einnig ber ad sinna tveimur 60rum adgerdasvidum sérstaklega: ad na fram
rétti sinum og fjarhagsadstod.
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Aukin midlun upplysinga til neytenda

Skyrslan sem stjornarnefnd hattsettra embaettismanna um starfraekslu innri markadarins, undir
forsaeti Hr. Sutherland, kynnti framkvaemdastjorninni 26. oktéber 1992 og ber yfirskriftina
»Innri markadurinn eftir 1992 — tekist a vid vandasamt vidfangsefni“ inniheldur skra yfir
verkefni sem stungid er upp & sem svar vid peirri 6vissu sem neytendur eru i. | skyrslunni er
1690 &hersla & porf fyrir skipulag upplysingamala og athygli beint ad pvi vidfangsefni ad na
fram rétti sinum. Framkvaemdastjérnin mun leggja rika &herslu a pessi verkefni sem stungio
er upp a i komandi adgerdum & svidi neytendaverndar.

Framkvaemdastjornin sampykkti med likum heetti ordsendingu 5. mai 1993 sem ber yfir-
skriftina ,Vegna aukinnar samreemingar og midlunar upplysinga og aukins samrads & innri
markadnum®, en markmid hennar er ad tryggja arangursrikari dreifingu upplysinga & innri
markadnum. pessi radstéfun er byggd & meginreglunni um ad samhaefa frekar 6lik rad sem
framkvaemdastjornin beitir og pjonustu sem han veitir og einnig & meginreglunni um ad beina
bessum upplysingum til breidra hopa i samfélaginu. [ skjalinu er neytenda beinlinis getid
pessu sambandi sem héps sem paer radstafanir sem gripa a til er beint ad.

Upplysinga er porf eigi neytendur ad nj6ta pess hagraedis sem innri markadurinn hef-
ur i for med sér. Almennt ma segja ad frjlst val sé ekki fyrir hendi med virkum haetti
ef markadsskilyrdi eru litt pekkt og adgengilegum upplysingum hefur ekki verid dreift.
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Skortur a upplysingum er neytendum i 6hag andspaenis birgjum og er samkeppnishamlandi.
Sua ahersla sem samtdk neytenda leggja a upplysingar er til vitnis um mikilvaegi peirra sem
einnig er sjénarmid framkvaemdastjérnarinnar.

Framhald verdur & radstéfunum sem pegar hafa verid gerdar vardandi upplysingar a solu-
stédum um teeknilega eiginleika vara og peer auknar. I kjdlfar alyktunar radsins fra 5. april
1993 vardandi fyriraetlanir um vérumerkingar i pagu neytenda mun framkvaemdastjérnin gera
radstafanir til ad innleida og tryggja merkingar med haldgédum upplysingum. beirri adferd
verdur fylgt ad koma & nanara sambandi milli fulltrGa birgja og neytenda. Med aeetluninni
verdur leitast vio ad na samkomulagi um kréfur vardandi merkingar & hverju svidi fyrir sig
og tryggja ad allir markadsadilar noti lausnir sem samkomulag rikir um eins og vid verdur
komid. Einnig er naudsynlegt ad auka midlun upplysinga til neytenda til ad peir geti valid Or
voérum og um leid verid medvitadir um ahrif peirra & umhverfid.

i pessu sambandi er i tillsgu ad alyktun rads Evrépubandalaganna um &zetlun banda-
lagsins um stefnu og adgerdir vardandi umhverfi og sjalfbeera préun, COM(92)23,
lokagerd, 11. bindi, bls. 68 16gd &hersla & ad ,Einstaklingnum sem neytenda
er einungis gert kleift ad velja i einu og ollu skynsamlega ad fengnum upp-
lysingum ef upplysingar um vidkomandi voru sem honum/henni stendur til boda
taka til allra patta sem méli skipta eins og notagildis, &reidanleika, orkuskilvirkni,
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endingar, rekstrarkostnadar, o.sv.frv. og ef pessar upplysingar eru veittar a hlutlausan hatt og
peim fylgja gagnlegar og areidanlegar tryggingar“. Reglugerd radsins 880/92 um kerfi um
veitingu vistmerkis EB mun studla ad pessu.

P4 koma 6metanlegar upplysingar fram i verdkénnunum sem framkvaemdastjérnin stydur.
Samanburdarpréfanir hafa einnig reynst gagnlegar sem mikil patttaka neytenda er til vitnis
um. Adgerdir sem radist er i til ad tryggja ad fiolmidlar fjalli um neytendamal, einkum & vett-
vangi bandalagsins, hafa einnig jakveed ahrif. P4 ber ad halda afram ad vinna ad framférum a
svidi upplysinga um proun neytendamala a vettvangi bandalagsins sem framkvaemdastjérnin
midlar millilidalaust til bodmidlunarkerfa (samtaka neytenda, neytendastofnana, upplysinga-
midstddva, fjolmidla) til pess ad treysta tengsl milli peirra. ba ber einnig ad efla studning
framkvaemdastjérnarinnar vid neytendastofnanir i tengslum vio ndmskeidahald fyrir neytend-
ur yngri sem eldri og skélabérn, einkum med pvi ad Utvega kennslugdgn.

Fra og med 1993 hyggst framkvaemdastjornin taka nytt frumkvaedi sem medal annars fel-
ur i sér utgafu leidbeininga fyrir evrépska neytendur a stérmarkadnum og upphaf Gtgafu
leidbeininga & tilteknum svidum eda i tilteknum adildarrikjum i tengslum vid tilkomu innri
markadarins i samvinnu vid vidkomandi samték neytenda. Markmidid er ad framleida leid-
beiningar sem koma evropskum neytendum i sem bestar parfir & einum og 6skiptum markadi.
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Vel heppnadar stadbundnar Utgafur sem fjéldi stofnana og samtaka hafa pegar sent fra sér
syna greinilega porf fyrir slikar leidbeiningar. Dreifa ber leidbeiningum sem vidast innan
bandalagsins, einkum gegnum bodmidlunarkerfi, m.a. netkerfi neytendasamtaka og upplys-
ingamiostddvar neytenda.

Upplysingamidstodvar neytenda & landamaerum hafa reynst mjog arangursrikt framtak. pessar
midstddvar eru & landamaerasveedum og hlutverk peirra er ad midla upplysingum um tilbod,
verd, gildandi 16g og 6llum 66rum gagnlegum upplysingum um vidkomandi landsveedi, p.e.
badumegin landamaera. Opinber eda einkarekin umbodsfyrirtaeki med reynslu i neytendamal-
um reka pessar midstodvar med adstod framkveemdastjornarinnar. Rétt er ad hvetja til nainnar
samvinnu vid adrar stofnanir. Framkvaemdastjornin veitir naudsynlega adstod i upphafi og
axlar helming rekstrarkostnadar i fyrstu upp ad vissu marki. | fyrstu er gert rad fyrir ad settar
verdi & stofn tiu midstédvar: pegar hafa sex tekid til starfa i Lille, Lixemborg, Barcelona,
Gronau, Aix-la-Chapelle/Eupen/Heerlen og Vale do Ave. Fyrirhugad er opna adrar fiérar mio-
stodvar 1993 i Marseilles-T6ring, Flensborg, Kehl og Vitoria. bessar tiu midstddvar fullnaegja
edlilega ekki 6llum pérfum landamaerasveeda. bar af leidandi hyggst framkveemdastjérnin
auka framtakid ad umfangi med pvi ad stofnsetja nyjar midstddvar, eins og adur fyrst og
fremst & landamaerasveedum. Starfsemi pessara midstodva verdur efld i tengslum vid nyja og
afdrattarlausa stefnu framkveemdastjérnarinnar, sem komid verdur & framfeeri innan tidar og
par sem tekid er tillit til allra netkerfa sem starfreekt eru i bandalaginu, i kjolfar pess ad
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hdn mun pann 30. juni sampykkja nyja aeetlun sina um upplysingamidlun og samskipti.
bessi stefna verdur byggd a skilgreiningu a réttindum og skyldum hinna ymsu netkerfa og
bodmidlunarkerfa sem framkveemdastjérnin stydur. Markmidid er ad efla samvirkni milli
Olikra patttakenda a svidi upplysinga sem varda bandalagio.

1995 mun framkvaemdastjornin semja skyrslu par sem lagt verdur mat a pad hvernig til hefur
tekist byggt a fenginni reynslu i upplysingamidstodvum & landamaerum.

Porf er & ad stydja vio petta frumkvaedi i fjolmidlum til pess ad gera neytendur medvitada
um nyfenginn rétt sinn a stérmarkadnum. Pessar adgerdir heyra undir verkefni sem stungid
er upp & i Sutherlandskyrslunni og fyrrnefnda &setlun um upplysingamidlun og samskipti sem
fjallar um betri upplysingamiélun til ibda i bandalaginu. Eitt tiltekid atridi sem verdskuldar
athugun — hugsanlega i samvinnu vid skrifstofur framkveemdastjérnarinnar i adildarrikjunum
— er moguleg notkun nysitaekni til studnings pessum adgerédum.

A0 efla og auka samrad

R&dgjafarrdd neytenda hefur sidan 1989 verid vettvangur neytendastofnana fyrir skod-
anamoétun vidvikjandi hvers kyns vidfangsefnum a svidi neytendafraedslu og neyt-
endaverndar, annadhvort ad beidni framkveemdastjornarinnar eda ad eigin frumkvaedi.
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Fjoldi alita sem fram hafa komid er til vitnis um gagnsemi pessarar stofnunar. Framkveemda-
stjérnin hyggst vidhalda pessu fyrirkomulagi og efla pad.

Eins og R&dgjafarrad neytenda er skipulagt um pessar mundir gegnir pad samt sem adur
einungis radgefandi hlutverki. Reynslan i mérgum adildarrikjum hefur leitt i ljos ad gildi
stofnana af pessu tagi eykst enn frekar ef paer eru raunverulegir samradsadilar sem lata til sin
taka eins vida og vid verdur komid.

Aukio samrad geeti einkum pytt betri umfjollun um ymis stefnumal neytenda. P& ber samrad og
ad na til framleidslugeirans i samraemi vid pa malsmedferd sem akvedin verdur. Mikilvaegt er
ao tryggt sé ad fyrirteeki og fulltrGar peirra séu beinlinis med i rAdum a vettvangi bandalagsins
vio ad skilgreina leidbeiningar & svidi neytendaverndar. Slik vinnubrégd kynnu ad studla ad
pvi ad komist yrdi hja agreiningi eda hann mildadur og einnig arekstrar sem upp koma vid
akvardanatoku og eiga til ad seinka pvi ad frumkveaedi bandalagsins verdi ad raunveruleika.

Vorid 1993 hoéf einn af framkveemdastjérunum, s& sem fer med stefnu i neytendamalum,
samrad, einkum vid fulltrGa samtaka evrépskra neytenda, um paer meginreglur sem byggja
skal endurbaetur & Radgjafarradi neytenda & og sem hlutadeigandi adilar geetu ordid sammala
um. Markmidi® er ad gera uppkast ad tillogum ad endurbétum fyrir arslok 1993.
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Innlendar stofnanir eru peir samstarfsadilar i adildarrikjunum sem gera samrad vid neytendur
mogulegt. Pa ber ad efla samrad med pvi ad stydja neytendastofnanir. Leggja ber aherslu a
pessa vidleitni i [Bndum par sem stofnanirnar eru sidur skipulagdar par ed paer eru skammt &
veg komnar. Framkveemdastjérnin mun pvi halda afram virkri adstod vid stofnanir & irlandi
og i adildarrikjunum i sudri sem pegar njota sérstakrar medferdar.

A0 audvelda neytendum ad na fram rétti sinum og lausn agreiningsmala

I Sutherlandskyrslunni er 16gd ahersla & mikilvaegi pess ad na fram rétti sinum ef vidhalda
& innri markadi sem svarar pérfum neytenda og framleidenda. I skyrslunni er bent & ad 6lik
lagahefd i adildarrikjunum geri ménnum erfitt ad sja fyrir samreemingu einkamalaréttar en
adilar muni i auknum meeli hafa porf fyrir ad na fram rétti sinum i 66rum adildarrikjum. Pa
er 16go ahersla & vaxandi fjdlda agreiningsmala yfir landamaeri par sem neytendur eiga hlut
ad mali. Meaelt er med pvi i skyrslunni ad skilyrai til pess ad na fram rétti sinum i bandalaginu
verdi kénnud og stungid upp a lausnum sem tryggja ad réttur neytenda er verndadur & virkan
hatt, m.a. med pvi ad koma & malsmedferd til ad na fram saettum an afskipta domstola og
studla ad pvi ad samtdk neytenda ndi fram rétti sinum.
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Framkveemdastjornin mun kanna pessar leidir. | pessu skyni verdur bradabirgdaskyrsla um
méguleika neytenda til ad né fram rétti sinum samin 1993. | skyrslunni verda og kannadir
moguleikar & ad veita neytendum i bandalaginu l6gfraediadstod um leid og tekid er tillit til
fenginnar reynslu Gr ymsum tilraunaverkefnum sem framkvaemdastjérnin hefur att frumkvaedi

ad og stutt i ymsum adildarlondum.

ba geta neytendaldg verid tilefni deilna sé ekki alltaf unnt ad na fram rétti sinum med videigandi
heetti, einkum pegar adeins er um smavaegileg mal ad raeda. I slikum tilvikum er neytandinn
varnarlaus gagnvart atferli sem leidir til tjons ef lagaurreedi eru ekki fyrir hendi. begar um er ad
reeda deilur yfir landameeri geta pessi vandkvaedi dregid Ur tiltri neytenda & innri markadnum.

bvi er porf a ad stefna ad pvi ad setja nidur deilur med einféldum haetti. Reynsla er pegar
fengin & pessu svidi. Nytt frumkveedi verdur tekid og innlend bodkerfi nytt, einkum i pvi skyni
ao setja nidur deilur yfir landamaeri.

Ad koma & fjarhagsadstod til ad meeta pérfum neytenda

Pegar hefur fjoldi mikilveegra regina verid sampykktur a vettvangi bandalagsins sem gerir
fjarmalastofnunum kleift ad eiga frjals vidskipti a innri markadnum med videigandi, traustu

eftirliti.



41.

42.

43.

24—

Neytendur munu og njéta gods af i rikum meeli, einkum & svidi bankastarfsemi, trygginga
og Oryggismala. Samt sem adur eru éleyst vandamal enn til stadar. Komid hafa fram nokkrar
hugmyndir um greidslu i formi uppastungu um greidslur yfir landameeri og notkun bankakorta.
bessar sidustu hugmyndir hafa samt sem adur ekki allar alltaf skilad peim arangri sem vaenst
var.

Orugg greidsla yfir landameeri er forsenda pess ad innri markadurinn starfi edlilega par ed slik
greidsla er skilyrdi fyrir tiltrd neytenda. Abyrgd i tengslum vid notkun bankakorta er einnig
pydingarmikil. P4 verdur athygli beint ad 6drum pattum i sama meeli, t.d. gagnseei tilboda &
vedlanamarkadnum eda ,beintengingar vio banka“.

Ein leid til ad proéa pessa peetti er ad sampykkja bindandi lagagerdir. Samt sem adur ber
viokomandi adilum fyrst ad reyna allar leidir til samrads, jafnvel 6hefdbundnar leidir.

Nokkud hefur pokast aleidis vardandi greidslur yfir landamaeri med samvinnu vid bankana.
Engu ad siour er framkveemdastjérnin ad endurskoda pessi mal um pessar mundir til ad unnt
sé ad leggja fram klart mat & peim vandkvaedum sem eftir er ad yfirstiga. Framkvaemdastjornin
bendir enn & pa skyldu sina ad gripa til frekari adgerda, t.d. leggja fram tilldgur ad naudsynlegri
|6ggjof, ef vandkveaedi stedja ad. Framkveemdastjérnin mun studla ad skodanaskiptum milli
neytenda og allra stofnana sem malid varda i peim tilgangi ad meta raunverulegan arangur.
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Eigi fyrrnefnt samrad ad skila raunhaefum arangri er seskilegt ad pad leidi til akvedinna
skuldbindinga af halfu bankanna ad svo miklu leyti sem slikt er unnt. Reynist 6mdgulegt ad
fa fram akveonar skuldbindingar — i formi yfirlysinga sem eru sampykktar fyrir arslok 1993
med gildistoku i sidasta lagi um mitt ar 1994 — eda reynist slikar skuldbindingar ekki sem
skyldi er I6gbinding eini kosturinn i stédunni.

Ny vidfangsefni i undirbiningi

bessi adgerdaaaetiun stendur yfir i prjd ar. Pannig er markmidid med henni ekki ad semja
teemandi skréd yfir naudsynlegar, aeskilegar eda hugsanlegar adgerdir & svidi neytendaverndar.
Raunhaeft er ad leggja aherslu 4 takmarkadan fjélda forgangsverkefna. Engu ad sidur er einnig
mikilvaegt ad bla i haginn fyrir framtidina, einkum med pvi ad koma fastri mynd a nidurstdodur

athugana a tilteknum svidum neytendaverndar og hefja umraedu adur en akvardanir eru teknar.

Pannig hyggst framkvaemdastjornin semja a arinu 1993 bradabirgdaskyrslu um trygging-
ar og pjonustuskilyrdi sem vidskiptavinir njota. bessi pattur er mikilvaegur eigi ad hvetja
neytendur til ad hagnast af peim taekifeerum sem einn og éskiptur markadur veitir. Versl-
un yfir landameeri getur einungis prifist séu neytendur fullvissadir um ad peir geti notid
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sému kjara vardandi pjénustu vid vidskiptavini og tryggingar an tillits til basetu birgis. Tengt
vandamal verdugt athugunar er pad pegar birgjar krefjast pess af neytendum ad trygging falli
nidur i tengslum vid solu tiltekinnar véru eda pjonustu sem stundum a sér stad.

Nidurlag

46. [annarri adgerdaasetluninni um stefnu f neytendamalum er gert rad fyrir ad 1993 til 1995 leggi
framkveemdastjérnin aherslu 4 tiltekna paetti sem hafa Urslitapydingu fyrir tiltrd neytenda a
innri markadnum, eins og midlun upplysinga til neytenda, moguleika a ad na fram rétti sinum,
heilbrigdi neytenda og 6ryggi. Stefna bandalagsins i neytendamalum snyst samt sem adur
ekki einungis um adgerdir vegna neytendaverndar. HUn snyst einnig um hagsmuni neytenda
samkvaemt skilgreiningu annarra stefnumida og akvardana bandalagsins ad svo miklu leyti
sem pau snerta neytendur. Framkveemdastjérnin hyggst pannig leggja kapp a ad flétta stefnu
i neytendamalum saman vid 6nnur almenn stefnumid. Petta markmid er naudsynlegur lidur i
annarri adgerdadeetiuninni um stefnu i neytendamalum.
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YFIRLIT OG TIMASETNING i
ADGERDBA SAMKVZAEMT ANNARRI ADGERDAAZTLUNINNI

. Samsteypa loggjafar bandalagsins

— Tillaga aé tilskipun radsins um neytendavernd pegar um er ad reeda samninga vid fjarlaega
adila (fiarsala). (Sampykkt 1993)

— Tillaga aé tilskipun radsins um samraemingu a légum adildarrikjanna um samanburd i aug-
lysingum og breytingu & tilskipun 84/450/EBE um villandi auglysingar (i athugun i kjoifar
alyktana leidtogaradsins i Edinborg). (Akvordun fra 1993)

— Tillaga ad tilskipun radsins um verndun kaupenda i samningum um skiptileigu & fasteignum.
(Sampykkt 1993)

— Tillaga ad tilskipun radsins um abyrgd pjonustubirgja (i athugun i kjélfar alyktana leidtoga-
radsins i Edinborg). (Akvordun fra 1993)
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— Gildandi tilskipunum beitt a réttan og akjosanlegan hatt: fyrir utan venjubundnar reglur,
samradi og samvinnu vid adildarrikin hrint i framkveemd. Skipst a upplysingum um innlendar
framkvaemdareglur. (1993, 1994, 1995)

— Tillaga ad akvordun radsins par sem kynnt er skipulégd midlun upplysinga um slys i heima-
hdsum og fristundum. (Sampykkt 1993)

— Framkvaemd akvaeda tilskipunar 92/59/EBE um 6ryggi framleidsluvoru. (1994)

— AOdl6gun gildandi tilskipana ad teekniframforum. (1993, 1994, 1995)

. Sérhaefd forgangsverkefni til ad efla neytendavernd

— Auknar kréfur um merkingu. (1994, 1995)

— Tillaga ad tilskipun um notkun fullyrdinga um matveeli. (1993)

— Studningur vegna verdkannana og samanburdarpréfana. (1993, 1994, 1995)

— Aukin upplysingamidlun um neytendamal, einkum med pvi ad beita nysitaekni. (1994, 1995)



|. ORYGGI OG GADI VARA

1. ORYGGI FRAMLEIDSLUVORU

Tilskipun radsins 92/59/EBE fra 29. juni 1992 um 6ryggi framleidsluvoru
(Stjtio. EB nr. L 228 fra 11. 08. 1992, bls. 24-32)

2. SER

Akvordun radsins 84/133/EBE fra 2. mars 1984 um ad koma & skipulagi & vettvangi bandalagsins
vardandi skjot upplysingaskipti um heettu sem stafar af notkun vara sem eetladar eru neytendum =
SER = ADVORUN TIL NEYTENDA

(Stjtid. EB nr. L 70 fra 13. 03. 1984, bls. 16-17)

3. EHLASS (EVROPSKT EFTIRLITSKERFI MED SLYSUM |
HEIMAHUSUM OG FRISTUNDUM

Akvordun rédsins 86/138/EBE fra 22. april 1986 tilraunaverkefnimed pad i huga ad koma &
skipulagi & vettvangi bandalagsins vardandi upplysingaskipti um slys par sem vorur aetladar neytend-
um koma vid ségu = EHLASS

(Stjtid. EB nr. L 109 fra 26. 4. 1986, bls. 23-27)

4. SNYRTIVORUR

a) Snyrtivorur

Tilskipun rddsins 76/768/EBE fra 27. juli 1976 um samraemingu laga adildarrikjanna um snyrtivorur
(Stjtid. EB nr. L 262 fra 27. 9. 1976, bls. 169-200)

b) Greiningaradferdir

Fyrsta tilskipun 80/1335/EBE fra 22. desember 1980 um samraemingu laga adildarrikjanna vardandi
naudsynlegar greiningaradferdir til eftirlits med samsetningu snyrtivara
(Stjtio. EB nr. L 383 fra 31. 12. 1980, bls. 27-46)



5. TEXTILVORUR

a) Textilheiti

Tilskipun radsins 71/307/EBE fra 26. juli 1971 um samreemingu & [Idgum adildarrikjanna um textilheiti
(Stjtid. EB nr. L 185 fra 16. 8. 1971, bls. 16-26)

b) Greiningaradferair

Tilskipun radsins 72/276/EBE fra 17. jali 1972 um samraemingu a ldgum adildarrikjanna um tilteknar
aoferdir vio magngreiningu textiltrefjablandna ar tveimur efnum
(Stjtio. EB nr. L 173 fra 31. 7. 1972, bls. 1-27)

Tilskipun radsins 73/44/EBE um samraemingu & légum adildarrikjanna um magngreiningu trefja-
blandna ar premur efnum
(Stjtio. EB nr. L 83 fra 30. 3. 1973, bls. 1-19)

6. ORYGGI LEIKFANGA

Tilskipun radsins 88/378/EBE fr4 3. mai 1988 um samraemingu laga adildarrikjanna um &ryggi
leikfanga
(Stjtio. EB nr. L 187 fr4 16. 7. 1988, bls. 1-13)

7. HETTULEGAR EFTIRLIKINGAR

Tilskipun radsins 87/357/EBE fra 25. jani 1987 um samraemingu & Idgum adildarrikjanna um vorur
sem geta reynst haettulegar heilsu og 6ryggi neytenda par ed peer virdast adrar en paer eru
=heettulegar eftirlikingas

(Stjtio. EB nr. L 192 fra 11. 7. 1987, bls. 49-50)



[I. VERNDUN EFNAHAGSLEGRA HAGSMUNA

1. VERD

a) Verd a matveelum

Tilskipun radsins 79/581/EBE fra 19. juni 1979 um neytendavernd ad pvi er vardar hvernig verd a
matveelum er tilgreint
(Stjtid. EB nr. L 158 fr4 26. 6. 1979, bls. 19-21)

b) Verd & 66rum vérum en matvérum

Tilskipun radsins 88/314/EBE fra 7. jini 1988 um neytendavernd ad pvi er vardar hvernig verd a
vorum 6drum en matvorum er tilgreint
(Stjtio. EB nr. L 142 fra 9. 6. 1988, bls. 19-22)

2. FARANDSALA

Tilskipun radsins 85/577/EBE fra 20. desember 1985 um ad vernda neytendur pegar samningar eru
gerdir utan fastra starfsstédva
—,Farandsala“~ (Stjtid. EB nr. L 372 fra 31. 12. 1985, bls. 31-33)

3. AUGLYSINGAR

Tilskipun radsins 84/450/EBE fra 10. september 1984 um samraemingu & I6gum og stjérnsyslufyrir-
meelum adildarrikjanna um villandi auglysingar
(Stjtio. EB nr. L 250 fra 19. 9. 1984, bls. 17-20)

4. LAN

Tilskipun radsins 87/102/EBE fra 22. desember 1986 um samraemingu a légum og stjornsyslufyrir-
meelum adildarrikjanna vardandi neytendalan
(Stjtid. EB nr. L 42 fra 12. 2. 1987, bls. 48-53)



5. PJONUSTA VID FERDAMENN

Tilskipun radsins 90/314/EBE fra 13. juni 1990 um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka
(Stjtio. EB nr. L 158 fra 23. 6. 1990, bls. 59-64)

6. SAMNINGAR

Tilskipun rédsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um Oréttmaeta skilmala i neytendasamningum
(Stjtid. EB nr. L 95 fra 24. 4. 1993, bls. 29-34)



B. ADRIR LAGATEXTAR BANDALAGSINS

VIDVIKJANDI NEYTENDUM
(EKKI A ABYRGD CPS)

1. ORYGGI FRAMLEIDSLUVORU

Reglugerd radsins (EBE) nr. 339/93 fra 8. febrtar 1993 um eftirlit med samraemi regina um 6ryggi
framleidsluvara sem fluttar eru inn fra pridja landi
(Stjtio. EB nr. L 40 fra 17. 2. 1993, bls. 1-4)

Tilskipun radsins 85/374/EBE fra 25. jali 1985 um samraemingu & [6gum og stjérnsyslufyrirmaelum i
adildarrikjunum vegna skadsemisabyrgdar & gélludum vérum
(Stjtid. EB nr. L 210 fra 7. 8. 1985, bls. 29-33)

1.1. MATVALI

a) Upplysingar og merkingar

Tilskipun radsins 79/112/EBE fra 18. desember 1978 um samraemingu & légum adildarrikjanna um
merkingu, kynningu og auglysingu matveela til sélu til neytenda
(Stjtio. EB nr. L 33 fra 8. 2. 1979, bls. 1-14)

Tilskipun rédsins 90/496/EBE fra 24. september 1990 um merkingu naeringarinnihalds matveela
(Stjtid. EB nr. L 276 fr4 6. 10. 1990, bls. 40-44)

Reglugerd radsins (EBE) nr. 2081/92 fra 14. jali 1992 um verndun landfraedilegra merkinga og
upprunatéknana fyrir landblinadarafurdir og matveeli
(Stjtid. EB nr. L 208 fra 24. 7. 1992, bls. 1-8)

b) Aukefni og adskotaefni

Tilskipun framkvaemdastjérnarinnar 93/11/EBE fra 15. mars 1993 um los N-nitrésamina og N-
nitrésaminmyndandi efna Ur tattum og snudum Ur elastémer eda gdmmii
(Stjtid. EB nr. L 93 fra 17. 4. 1993, bls. 37)



c) Sérfeedi

Tilskipun rddsins 89/398/EBE fra 3. mai 1989 um samraemingu laga adildarrikjanna um sérfaedi
(Stjtio. EB nr. L 186 fra 30. 6. 1989, bls. 27)

d) Geedaeftirlit

Reglugerd framkvaemdastjornarinnar (EBE) nr. 2252/92 fra 29. jali 1992 um gaedaskodun ferskra
avaxta og greenmetis
(Stjtid. EB nr. L 219 fr4 4. 8. 1992, bls. 9-18)

Tilskipun rddsins 89/397/EBE fra 14. juni 1989 um opinbert matveelaeftirlit
(Stjtid. EB nr. L 186 fra 30. 6. 1989, bls. 23)

e) Vardveisla

Tilskipun rédsins 89/107/EBE fr4 21. desember 1988 um samraemingu laga adildarrikjanna vardandi
notkun leyfilegra aukefna i matvaelum
(Stjtid. EB nr. L 040 fr4 11. 2. 1989, bls. 27)

1.2. LYFJA-, EFNA- OG LZEKNINGAVORUR

a) Lyf

Tilskipun rédsins 92/26/EBE fra 31. mars 1992 um afgreidsluflokkun lyfja sem aetlud eru ménnum
(Stjtio. EB nr. L 113 fra 30. 4. 1992, bls. 5)

Tilskipun radsins 92/27/EBE fra 31. mars 1992 um merkingu og fylgisedla med lyfjum sem aetlud
eru monnum
(Stjtio. EB nr. L 113 fra 30. 4. 1992, bls. 8)

Tilskipun rddsins 92/28/EBE fra 31. mars 1992 um auglysingu lyfja sem aetlud eru ménnum
(Stjtio. EB nr. L 113 fra 30. 4. 1992, bls. 13)

b) Heettuleg efni

Tilskipun framkveemdastjérnarinnar 91/442/EBE fr 23. juli 1991 um umbudir heettulegra efna sem
skulu vera pannig ad born geti ekki opnad peer
(Stjtio. EB nr. L 238 fra 27. 8. 1991, bls. 25)



c¢) Leekningateeki

Tilskipun rddsins 93/42/EBE fr4 14. juli 1993 um leekningateeki
(Stjtio. EB nr. L 169 fra 12. 7. 1993, bls. 1)

1.3. MERKINGAR HEIMILISTAKJA
a) Merking heimilisteekja

Tilskipun radsins 79/530/EBE fra 14. mai 1979 um ad tilgreina orkunotkun heimilistaekja med merk-
ingu
(Stjtid. EB nr. L 145 fr4 13. 6. 1979, bls. 1)

Tilskipun radsins 79/531/EBE fra 14. mai 1979 um beitingu tilskipunar 79/530/EBE um ad tilgreina
orkunotkun heimilisteekja med merkingu ad pvi er vardar rafmagnsbokunarofna
(Stjtio. EB nr. L 145 fra 13. 6. 1979, bls. 7)

Tilskipun radsins 92/75/EBE fra 22. september 1992 um merkingar og stadladar vérulysingar a
heimilistaekjum er greina frd notkun peirra a orku og 66rum adféngum
(Stjtio. EB nr. L 297 fra 13. 10. 1992, bls. 16)

b) Merkingar a tébaksvorum

Tilskipun radsins 92/41/EBE fr4 15. mai 1992 um breytingu a tilskipun 89/622/EBE um samraemingu
akveeda i l6gum og stjornsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi merkingar a tébaksvorum
(Stjtid. EB nr. L 158 fra 11. 6. 1992, bls. 30)

2. PJONUSTA OG VIDSKIPTI

2.1. LAN

Tilskipun radsins 89/646/EBE fra 15. desember 1989 um samraemingu & akvaedum i légum og
stjérnsyslufyrirmeelum um stofnun og rekstur lanastofnana og um breytingu a tilskipun 77/780/EBE
(Stjtid. EB nr. L 386 fra 30. 12. 1989, bls. 1)

2.2. TRYGGINGAR

Tilskipun radsins 92/49/EBE fra 18. juni 1992 um samraemingu a légum og stjornsyslufyrirmaelum
vardandi frumtryggingar, adrar en liftryggingar, og um breytingu a tilskipunum 73/239/EBE og
88/357/EBE (pridja tilskipun um skadatryggingar)

(Stjtid. EB nr. L 228 fra 11. 8. 1992, bls. 1)



Tilskipun radsins 92/96/EBE fra 10. névember 1992 um samraemingu & ldgum og stjérnsyslufyrir-
meelum vardandi frumtryggingar & svidi liftrygginga og um breytingu & tilskipunum 79/267/EBE og
90/619/EBE (pridja tilskipun um liftryggingar)

(Stjtio. EB nr. L 360 fra 9. 12. 1992, bls. 1)

2.3. VERD

Tilskipun radsins 90/377/EBE fra 29. juni 1990 um starfsreglur bandalagsins til ad auka gagnseei
verdlagningar & gasi og rafmagni til notenda i atvinnuskyni
(Stjtid. EB nr. L 185 fr4 17. 7. 1990, bls. 16)

2.4 SAMSKIPTI — FLUTNINGAR

Tilskipun radsins 89/522/EBE fra 17. oktéber 1989 um samraemingu tiltekinna akveeda samkveemt
[6gum eda stjornsyslufyrirmaelum i adildarrikjunum um sjonvarpsrekstur
(Stjtid. EB nr. L 298 fra 17. 10. 1989, bls. 23-30)

Reglugerd radsins (EBE) nr. 2299/89 fra 24. jali 1989 um starfsreglur fyrir notkun télvufarskraning-
arkerfa
(Stjtio. EB nr. L 220 fra 29. 7. 1989, bls. 1)

Reglugerd radsins (EBE) nr. 2342/90 fra 24. jali 1990 um fargjold i asetlunarflugi
(Stjtio. EB nr. L 217 fra 11. 8. 1990, bls. 1)

Reglugerd radsins (EBE) nr. 295/91 fra 4. febrdar 1991 um sameiginlegar reglur um skadabeetur til
handa farpegum sem er visad fra vegna umframskraningar i asetlunarflugi
(Stjtid. EB nr. L 36 fra 8. 2. 1991, bls. 5)

3. UMHVERFI
3.1. ALMENNT

Tilskipun radsins 85/337/EBE fra 27. juni 1985 um mat & ahrifum sem tilteknar framkveemdir a
vegum hins opinbera eda einkaadila kunna ad hafa a umhverfio
(Stjtid. EB nr. L 175 fr4 5. 7. 1985, bls. 40)

Tilskipun radsins 90/313/EBE fra 7. juni 1990 um frjdlsan adgang ad upplysingum um umhverfismal
(Stjtid. EB nr. L 158 fr4 23. 6. 1990, bls. 56-58)

Reglugerd radsins (EBE) nr. 880/92 fra 23. mars 1992 um kerfi um veitingu vistmerkis EB
(Stjtio. EB nr. L 99 fra 11. 4. 1992, bls. 1-7)



3.2. MENGUN ANDRUMSLOFTSINS

Tilskipun radsins 85/210/EBE fra 20. mars 1985 um samreemingu & légum adildarrikjanna um blymagn
i bensini
(Stjtid. EB nr. L 96 fra 3. 4. 1985, bls. 25)

Reglugerd radsins (EBE) nr. 594/91 fra 4. mars 1991 um efni sem eyda ésonlaginu
(Stjtio. EB nr. L 67 fra 14. 3. 1991, bls. 1)

3.3. KEMISK EFNI, HETTUR SAMFARA IDNABI OG LIiF-
TAKNI

Tilskipun radsins 79/831/EBE fra 18. september 1979 um sjéttu breytingu a tilskipun 67/548/EBE um
samraemingu akveeda i I6gum og stjornsyslufyrirmaelum um flokkun, pékkun og merkingu haettulegra
efna

(Stjtio. EB nr. L 259 fra 15. 10. 1979, bls. 10)

Tilskipun rédsins 82/501/EBE fra 24. juni 1982 um heettu & stérslysum i tengslum vid tiltekna
idnadarstarfsemi
(Stjtio. EB nr. L 230 fra 5. 8. 1982, bls. 1)

Tilskipun radsins 87/217/EBE fra 19. mars 1987 um ad koma i veg fyrir og draga Gr asbestmengun i
umhverfinu
(Stjtio. EB nr. L 85 fra 28. 3. 1987, bls. 40)

3.4. VERNDUN OG EFTIRLIT MED VATNI

Tilskipun rédsins 76/160/EBE fra 8. desember 1975 um gaedi badvatns
(Stjtie. EB nr. L 31 fra 5. 2. 1976, bls. 1)

Tilskipun rédsins 80/778/EBE fra 15. juni 1980 um gaedi neysluvatns
(Stjtio. EB nr. L 229 fra 30. 8. 1980, bls. 11)

Tilskipun radsins 91/271/EBE fra 21. mai 1991 um hreinsun skoélps fra péttbyli
(Stjtid. EB nr. L 135 fra 30. 5. 1991, bls. 40)

3.5. HAVADAMENGUNARVARNIR

Tilskipun radsins 80/51/EBE fra 20. desember 1979 um takmdérkun & havada fra loftférum sem fljliga
undir hlj6dhrada
(Stjtid. EB nr. L 18 fra 24. 1. 1980, bls. 26)

Tilskipun radsins 84/538/EBE fra 17. september 1984 um samraemingu laga adildarrikjanna vardandi
leyfilegt hljédaflsstig gardslattuvéla
(Stjtio. EB nr. L 300 fra 19. 11. 1984, bls. 171)
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Tilskipun radsins 86/594/EBE fra 1. desember 1986 um havada sem berst i lofti fra heimilistaekjum
(Stjtid. EB nr. L 344 fra 6. 12. 1986, bls. 24)

Tilskipun radsins 89/629/EBE fra 4. desember 1989 um takmérkun a havada fra almennum potum
sem fljiga undir hljodhrada
(Stjtid. EB nr. L 363 fr4 13. 12. 1989, bls. 27)

3.6. URGANGUR

Tilskipun rddsins 75/439/EBE fra 16. juni 1975 um férgun oliudrgangs
(Stjtio. EB nr. L 194 fra 25. 7. 1975, bls. 23)

Tilskipun radsins 85/339/EBE fra 27. juni 1985 um umbudir fyrir drykkjarvorur
(Stjtio. EB nr. L 176 fra 6. 7. 1985, bls. 18)

Tilskipun radsins 91/157/EBE fra 18. mars 1991 um rafhl6dur og rafgeyma sem innihalda tiltekin
heettuleg efni
(Stjtid. EB nr. L 78 fra 26. 3. 1991, bls. 38)



YFIRLYSING UM FJARMAL

1. PATTUR

1.

4.1.

4.2.

Yfirskrift
Stefna i neytendamalum — Onnur priggja ara adgerdaaaetiun 1993 — 1995.
Fjarhagsaeetlun — megindreettir

SPC Kafli B 510, A (fjarveitingar til stjérnunar)
DG X B 3300 A 3059

Lagagrunnur

Frumkvaedi framkveemdastjornarinnar til ad fullnaegja kréfum 100. gr. A sattmalans og 129.
gr. A Maastrichtazetlunarinnar.

Lysing

R0O0 radstafana allt fra lagasetningu til upplysingastarfsemi i peirri vidleitni ad einn og 6skiptur
markadur pjoni hagsmunum neytenda. Sérmarkmid eru: 1. virk beiting laga bandalagsins, 2.
aukin midlun upplysinga til neytenda, 3. aukid og vidteekara samrad, 4. audveldara verdi ad
na fram rétti sinum og jafna deilur, 5. adlégun fjarhagsadstodar ad pérfum neytenda.

Gildistimi

Adgerdaaaetiunin naer yfir &rin 1993, 1994 og 1995.
Markhépur

Allir borgarar i bandalaginu.

Flokkun kostnadar

Enginn skyldubundinn tilkostnadur par sem um er ad raeda fjarveitingar par sem greinarmunur
er gerdur.

Hvers kyns tilkostnadur

Kostnadarlidir geta verid allt fra fiarframlogum til neytendastofnana til samningsgerdar vid
og fjarveitinga til ymissa adila sem veita pjonustu.



7. Fjarhagsforsendur

Adgerdaaeetlunin skal rimast innan marka fjarheeda samkvaemt arlegri fjarhagsaeetlun banda-
lagsins. Fjarhagsaaetlun arsins 1993 fyrir stefnu i neytendamalum i B-kafla 510 er 16 MECU,
fijarhagsaeetlun adgerdadeetlunarinnar fyrir 1994 i sama kafla er 15 MECU og framvirk fram-
kveemdaaaetlun fyrir 1995 er 16 MECU. EKki er fyrirséd ad porf sé sérstakra aukafjarveit-
inga. Porf er & ad sérstok ahersla sem 16gd er & upplysingamidlun rdmist innan DG X-
vinnuéeetlunarinnar.

8. Akveedi til ad koma i veg fyrir svik

Allur tilkostnadur er hadur hugsanlegu eftirliti af halfu Endurskodunarréttarins og pjonustu-
stofnana framkveemdastjérnarinnar.

Tilhlydilegs rokstudnings er krafist adur en greidslur eru heimiladar.

2. PATTUR

Tilkostnadur vegna stjérnunar

Adgerdaaeetlunin er samin med pad i huga ad starfslid sem fyrir er geti hrint henni i framkvaemd.

3. PATTUR

Greining & pvi hvernig tilkostnadur skilar sér

Markmidid med adgerdadeetluninni er i samraemi vid paer nidurstédur Sutherlandskyrslunnar ad studla
ad aukinni markadspétttoku neytenda a einum og 6skiptum markadi med pvi ad vikja ad hindrunum
sem nu eru i vegi og fiarleegja peer.

Til stadar er grunnur magnbundinna meelinga & venjum og vidhorfum sem lysir stédunni um pessar
mundir. Vid lok adgerdadeetlunarinnar i arsbyrjun 1996 verdur endurtekid profunarverkefni i Evrépu
notad til ad meta framfarir. Mat & &rangri sem nadst hefur, byggt & pessum grunni, verdur tekid saman
og sent rddinu og Evrépupinginu.

Dreifraedi

Abyrgd framkvaemdastjérnarinnar er ekki einungis ad tryggja ad borgurum bandalagsins séu neegilega
lj6és ahrif pess & daglegt lif folks ad innri markadnum sé komid & heldur er hun eina stofnunin til pess
baer ad tryggja ad sjonarmid bandalagsins komi skyrt fram.



