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AKVORDUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS nr. 283/1999/EB
fr4 25. jantar 1999
um ad dkveda almennan ramma fyrir starfsemi bandalagsins i pagu neytenda
EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA 5) Bandalagid verdur ad skipuleggja paer adgerdir sem

med hlidsjon af stofnsattmala Evrépubandalagsins, einkum
129 gr. a,

med hlidsjon af tilldgu framkvaemdastjornarinnd; (

6)
med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar-
innar ),

i samreemi vid malsmedferdina sem meelt er fyrir um i
189. gr. b i sattmalanuni)(
7)

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) Adgerdir bandalagsins studla ad pvi na fram
neytendavernd & hau stigi og studla pannig einnig ad
efnahagslegri og félagslegri samheldni i bandalaginu
og ad pvi ad efla traust neytenda, sem er frum-
skilyrdi pess ad innri markadurinn geti starfad 8)
snurdulaust.

2)  Pessum markmidum verdur ekki nad til fulls nema
med samvinnu og patttdku allra stofnana og adila
sem hlut eiga ad mali.

3) Bandalaginu er sérstaklega umhugad um ad geeda
adgerdir sinar nyjum krafti til hagsbéta fyrir
neytendur og heilbrigdi peirra og gera peim par med
kleift ad verda afl atorku og nybreytni.

4) 1 yfirlysingu um 6ryggi matveela & fundi leidtoga-
radsins i Luxemborg 12. og 13. desember 1997 er
vidurkennt ad allt verdi ad gera til ad endurvekja )
traust almennings, sem vard fyrir alvarlegu éafalli
vegna heaettuastandsins i kjolfar kGaridunnar. Til ad
na pessu marki er naudsynlegt ad hefja adgerdir
innan almenns ramma.

(¥ stjtia. EB C 108, 7. 4. 1998, bls. 43 og Stjtid. EB C 390, 15. 12. 1998, 10)
bls. 22.

(® Stjtid. EB C 235, 27. 7. 1998, bls. 72.

(® Alit Evrépupingsins fra 8. oktdber 1998 (Stjtid. EB C 328, 26. 10. 1998,
bls. 166), sameiginleg afstada radsins fra 20. névember 1998 (Stjtid. EB
C 404, 23. 12. 1998, bls. 8) og &kvoérdun Evropupingsins fra
15. desember 1998 (hefur enn ekki verid birt i Stjérnartidindum EB).
Akvordun résins fra 21. desember 1998.

eru naudsynlegar med pvi ad flokka peer saman
innan almenns ramma par sem kemur fram hvada
adgerdir og adgerdasvio skuli hafa forgang til ad
hamarksarangur naist a umraeddu timabili.

bessi almenni rammi midar einkum ad pvi feera
saman framtaksverkefni sem komid hefur verid i
framkveemd neytedum til hagsbéta i peim tilgangi
ad na sem bestum arangri fyrir neytendur.

| pessum almenna ramma verdur ad gera radstafanir
baedi vegna framtaksverkefna & vegum bandalagsins
i samraemi vid dreifreedisregluna og vegna adgerda
sem stydja eiga stofnanir og adila sem vinna ad pvi

ad verja hagsmuni neytenda a vettvangi bandalagsins
eda innlendum vettvangi.

pau framtaksverkefni sem bandalagid tekur ad sér og
paer adgerdir sem gripid er til i peim tilgangi ad
stydja annad frumkveedi, beedi i einkageiranum og
opinbera geiranum, baeta hvert annad upp og eiga ad
vera hluti af sampeettri adferd. Naudsynlegt er ad
styrkja pa adila og stofnanir sem lata til sin taka a
svidi neytendaverndar pannig ad peir geti ordio
markvissara hreyfiafl og vakid neytendur til vitundar
um pau malefni sem bandalagid leggur sérstaka
aherslu &.

Onnur stefnumal bandalagsins eru einnig mikilveeg
og studla ad sampeettingu hagsmuna neytenda og
eettu einnig ad eiga sinn patt fjarhagslega i ad stefna
a svidi neytendaverndar sé innleidd.

Tilkoma pessa almenna ramma aetti ad studla ad pvi
ad meira tillit sé tekid til hagsmuna neytenda i
66rum videigandi stefnumalum bandalagsins og aetti
ad tryggja aukna patttoku neytenda i stddlunar-
ferlinu.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Malefni sem tengjast neytendavernd og heilbrigdi
neytenda parfnast samheaefdrar nalgunar og pessum
almenna ramma er aetlad veita fjarstudning sem parf
til ad tryggja 6hada, visindalega radgjof af bestu
gerd, adferdir vid dheettumat sem eru vidurkenndar
um allan heim og skilvirkar adferdir vid eftirlit og
skodanir. Bandalagid hefur einnig adgang ad
sérfraedipekkingu sameiginlegu rannsoknar-
midstddvarinnar.

Samstarfsrikjum i Mid- og Austur-Evropu er frjalst
ad taka patt i pessum almenna ramma i samraemi vid
viokomandi Evrépusamninga eda vidbotarbdokanir
vid pé, og eins Kypur, i samraemi vid adgerdir sem a
eftir ad sampykkja og ennfremur I6ndum EFTA/EES
a grundvelli vidboétarfjarveitinga, i samreemi vid
reglur sem eru settar fram { samningnum um
Evropska efnahagssveaedid.

Adgerdir innan pessa almenna ramma &ettu einnig ad
studla ad pvi ad styrkja hagsmuni neytenda a
alpj6édavettvangi.

Naudsynlegt er ad meta pann arangur sem nadst
hefur og semja &eetlun um forgangsrédun vid

stefnum6tun vegna framkveemdar pessa almenna
ramma svo ad haegt sé ad na fram sem mestum
arangri a timabilinu sem um raedir. Adgerdadeetlun

aetti ad fylgja med.

Naudsynlegt er ad tryggja ad hagsmunum neytenda
sé komid a framfaeri a vettvangi bandalagsins og ad
evrépskum adilum og stofnunum, sem sinna hags-
munum neytenda & arangursrikan og virkan hatt, sé
veittur umtalsverdur studningur.

Um leid er naudsynlegt ad stydja adila og stofnanir
sem eru virkar & lands- eda héradsvisu med pvi ad
hvetja peer til patttoku i samstilltlum adgerdum a

peim svidum sem eru talin hafa forgang.

bvi er naudsynlegt ad koma skipulagi a efnahags-
studning sem bandalagid veitir stofnunum og adilum
sem sinna hagsmunum neytenda vegna pess ad
stodugt er 16gd ahersla & sem mest gagnsaei og
skilvirkni i notkun fjarmagnsins sem pad Uthlutar.

Hinn 20. desember 1994 gerdu Evrépupingid, radio
og framkveemdastjérnin bradabirgdasamkomulag
vardandi framkveemd lagagerda sem eru sampykktar
i samraemi vid malsmedferdina sem meelt er fyrir um

i 189. gr. b i sattmalanun)(

Naudsynlegt er ad akvarda valviomidanir til ad fara
eftir pegar veita skal fjarstudning.

() Stjtid. EB C 102, 4. 4. 1996, bls. 1.

Naudsynlegt er ad taka upp &rangursrikar adferdir
vid mat og eftirlit og gera radstafanir til ad koma
upplysingum a videigandi hatt til hlutadeigandi
markhopa.

20)

Nota verdur reynslu fyrstu priggja aranna vidé mat a
framkveemd adgerdanna sem kvedid er & um innan
pessa almenna ramma.

21)

22) | pessari akvérdun er meelt fyrir um fjarhagsramma,
sem gildir medan &eetlunin varir, en hann skal vera
helsti viomidunargrundvéllurinn fyrir fjarveitinga-
valdid vid arlega fjarlagagerd, eins og fram kemur i
1. 1id yfirlysingar Evropupingsins, radsins og fram-
kveemdastjérnarinnar fra 6. mars 1995 (

AKVEDPID EFTIRFARANDI:

KAFLI |
Almenn markmi® og nalgunaradferdir

1.qr.

1. | pessari akvordun er kvedid & um almennan ramma &
vettvangi bandalagsins um starfsemi sem midar ad pvi ad
baeta hagsmuni neytenda og tryggja peim vernd & hau stigi.

2. [ pessum almenna ramma um starfsemi felast adgerair
sem er etlad ad vernda heilbrigdi, 6ryggi og fjarhagslega
hagsmuni neytenda og tryggja rétt peirra til upplysinga og
menntunar og rétt peirra til ad mynda samfylkingu i peim
tilgangi ad vernda hagsmuni sina.

3. bessi almenni rammi um starfsemi er hér med sam-
pykktur fyrir timabilid fra 1. jandar 1999 til 31. desember
2003.

4. Hér med er akvedio ad fjarhagsramminn, sem eetladur
er til ad hrinda hinni almennu rammadeetlun i framkveemd a
timabilinu 1999-2000, sé 112,5 milljénir evrd.(

5. Arlegar fjarveitingar skulu hadar sampykki fjar-
veitingavaldsins og ramast innan ramma fjarhagsaaetlun-
arinnar.

2.9r.
Starfsemin, sem & ad stydja og koma til vidboétar stefnu
adildarrikjanna, skal felast i:
a) adgeroum a vegum framkveemdastjornarinnar,

b) fjarstudningi vid starf evrépskra neytendasamtaka i
samraemi vid skilyrdin sem eru sett fram i 5. gr.,

(® Stjtid. EB C 102, 4. 4. 1996, bls. 4.
(® Ath.: ekki eru innfalin i pessari upphaed fiarframlog sem aetlud eru til ad
fiarmagna EHLASS, pad er samtals 7,5 milljonir evra.
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c) fiarstudningi til sérverkefna sem stydja vid hagsmuni 3.  Skilyrdin fyrir fijarstudningi eru sett fram i 7., 8. og 10.
neytenda i adildarrikjunum og sem settur er fram i sam- gr.
reemi vio skilmalana i 6. gr., einkum af neytendasam-

tékum og videigandi sjalfsteedum, opinberum adilum.
A0 auki ma fjarstudningurinn ad jafnadi ekki vera heaerri en

sem nemur 50% af peim kostnadi sem parf til ad koma i
3.9r. framkveemd styrkheaefri starfsemi. Tekid skal tillit til
stjérnsyslukostnadar sem tengist styrkheefri starfsemi, ad
Framkveemdastjornin skal sja til pess ad samraemi og fylld Svo miklu leyti sem hann samraemist 3. mgr. 6. gr.
riki milli starfsemi & vegum bandalagsins og verkefna innan
hins almenna ramma sem og annarra aaetlana og framtaks-
verkefna bandalagsins, til deemis priggja ara adgerda-
aeetlananna, og skal i samraemi vid adgerdaaeetlun sina fyrir
1999-2001 akveda hvernig forgangsrodun starfsemi, semer 1. Veita ma fjarstudninginn, sem um getur i c-lid 2. gr.,
skrad i vidaukanum, skal hattad. einstaklingum, 16gadilum eda samtékum einstaklinga sem
starfa sjélfsteett, 6had ionadi og vidskiptum, og eru i raun
abyrg fyrir framkveemd verkefnanna, ef meginmarkmio
4.9r. verkefnanna er ad stydja og vernda hagsmuni og heilbrigdi
neytenda.

6. gr.

paer adgerdir, sem um getur i 2. gr., skulu einkum varda
eftirfarandi sérsvio:
2. Veita skal fjarstudninginn sem um getur i c-lid 2. gr. a

a) heilbrigdi og 6ryggi neytenda ad pvi er vardar vérur og  grundvelli verkefnislysingarinnar, i peim tilvikum pegar
pjénustu, hin tengist einu eda fleiri sviSum sem um getur i 4. gr.

b) verndun fjarhagslegra og lagalegra hagsmuna neytenda,
par med talinn moguleiki & lausn agreiningsmala sem Vi mat & tekju- og kostnadarlidum stofnunarinnar ma taka
varda vorur og pjonustu, ad teknu tilliti til almennra tillit til 6launadrar vinnu eda gjafa i fridu sem svarar til allt
patta, ad 20% af adstodarhaefum heildarkostnadi ef rétt er stadio

c) freedslu og upplysingagjof til neytenda um vernd peirra ad skraningu.

og réttindi,

d) efling og kynning & hagsmunum neytenda. 3. Skilyrdin fyrir veitingu fjarstudnings eru sett fram i 7.,
8. 09 10. gr.

| vidaukanum er l6gd fram skra yfir starfsemina eftir

svigum. Ad auki ma fjarstudningurinn ad jafnadi ekki vera haerri en

sem nemur 50% af kostnadinum vid ad koma
KAFLI Il verkefninu/verkefnunum i frakveemd, ad fratdldum &llum
rekstrargjoldum nema pau séu beinlinis tengd fyrirhugudu

verkefni.
Tilhégun framkveemdar

5.gr. 7.0r.

1. Fjarstudninginn, sem um getur i b-lid 2. gr., ma veita

evrépskum neytendasamtskum sem: Veita skal fjarstudninginn, sem um getur i b- og c- 1id 2. gr.,

til adgerda sem hafa einkum verid valdar & grundvelli eftir-
farandi vidmidana og skal tekid tillit, eftir pvi sem vid 4, til
pess hve mérg mismunandi neytendasamtok eru i adildar-
rikjunum i pvi skyni ad tryggja naegilegt jafnveegi i hags-
munum neytenda innan bandalagsins:

O eru oopinberar stofnanir sem ekki eru reknar i
hagnadarskyni og hafa ad meginmarkmidi ad stydja og
vernda hagsmuni og heilbrigdi neytenda, og

O hafa fengid umbod til ad sinna hagsmunum neytenda a
evropskum vettvangi fra innlendum stofnunum i ad
minnsta kosti helmingi adildarrikja bandalagsins sem

eru i forsvari fyrir neytendur, i samraemi vid innlendar o ) o
reglur og venjur, og eru virkar & innlendum vettvangi U Virdisauka sem tryggir ad kynning & hagsmunum neyt-
eda innan hérada. enda sé a hau stigi og eins alls stadar,

O fullneegjandi ardsemi,

O varanlegra margfeldisahrifa & innlendum eda evrépskum

2. Veita ma fjarstudninginn, sem um getur i b-lid 2. gr., il .
vettvangi,

ad stydja starfsemi evrOpska neytendasamtaka sem
skipulégo er i arlegri starfsaaetlun, ef pessi starfsemi tengist 0

einu eda fleiri svidum sem getid er i 4. gr. skilvirkrar og jafnveegrar samvinnu milli adila vio

skipulagningu, framkveemd og fjarmégnun adgerda,
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O préunar varanlegrar samvinnu milli landa, einkum med
pvi ad midla reynslu i pvi skyni ad auka vitund neytenda
og adila i atvinnurekstri og med pvi ad samnyta arangur

peirra,

O sem vidteekastrar midlunar a éarangri starfsemi og
verkefna sem hafa notid studnings,
0 getu til ad greina adsteedur sem falla undir petta,

leidirnar til ad meta starfsemina og verkefnin og hvort
pau leida til bestu framkvaemdar.

KAFLI I

Framkvaemd, mat og eftirlit
8. 0r.

1. Vegna peirra adgerda, sem um getur i b- og c-lid 2. gr.,
skal framkveemdastjornin & tilteknum degi ar hvert, helst
fyrir 30. september, sem hudn tilkynnir hagsmunadilum og
adildarrikjum um & videigandi hatt, birta auglysingu i
Stjérnartidindum Evrépubandalaganngar sem lyst er
svioum sem f& studning og lagdar eru fram vidmidanir fyrir
vali og Gthlutun, dsamt tilhégun & umséknum og sampykki
peirra.

2. Ad loknu mati & tilldogunum skal frakveemdastjérnin,
innan fimm manada fra birtingunni sem um getur i 1. mgr.,
velja pa starfsemi og verkefni sem um getur i Il. kafla og
veita & fjarstudning. Akvérdun frakveemdastjérnarinnar
skal leida til pess ad gerdur er samningur um reéttindi og
skyldur adilanna vid pé vidtakendur sem eru abyrgir fyrir
framkveemdinni.

3. Studningur fra bandalaginu skal tengjast adgerdum a
pvi &ri sem fjarframlagi er Gthlutad eda & neesta ari 4 eftir.

4. Birta skal a hverju ari iStjornartidindum Evropu-
bandalagannaskra yfir vidtakendur og adgerdir sem njota
studnings innan pessa ramma og skal studningsfjarhaedin
tilgreind.

9.0r.

1. Pegar valvidmidanirnar um starfsemi og verkefni, sem
um getur i c- og b-id 2. gr., eru skilgreindar og vid val a
pessari starfsemi og verkefnum skal framkveemdastjérnin
njota adstodar radgjafarnefndar sem skipud er fulltrGum
adildarrikjanna undir formennsku fulltria frikveemda-
stjornarinnar.

2. Fulltrai framkveemdastjérnarinnar leggur fyrir nefndina
drog ad peim rddstéfunum sem gera skal. Nefndin skal skila
aliti sinu & drégunum, innan peirra timamarka sem formad-
urinn setur eftir pvi hversu brynt malid er, med atkveeda-
greidslu ef porf krefur.

Alitid skal skrad i fundargerd. bar ad auki hefur hvert
adildarriki rétt til ad lata boka afstédu sina i fundargerdina.

Framkvaemdastjérnin skal taka itrasta tillit til alits nefndar-
innar. Henni ber ad greina nefndinni frd pvi med hvada
haetti alit hennar var hatt til hlidsjonar.

3. A0d auki skal framkvaemdastjérninupphafi hvers ars
veita nefndinni upplysingar um pa starfsemi sem pa er
fjarmdgnud samkveemt a-lid 2. gr.

10. gr.

1. Framkveemdastjornin skal tryggja ad eftirlit og umsjon
sé med pvi ad framkveemd starfseminnar sem bandalagid
fjarmagnar skili arangri. bad skal gert med skyrslum og
adferdum sem bandalagid og vidtakandinn koma sér saman
um. Einnig skal fara fram eftirlit & stadnum med artaki.

2. Viotakendur skulu afhenda frikvaemdastjérninni
skyrslu um sérhverja adgerd innan priggja manada fra pvi
ad henni lykur. Framkveemdastjornin skal akveda fram-
setningu og innihald skyrslunnar.

3. Viotakendur fjarstuonings skulu hafa handbeer fyrir
framkveemdastjérnina 6ll skrifleg ésnunargégn um
kostnad i fimm &r fra sidustu greidslu vegna adgerdar.

11. gr.

Framkvaemdastjérnin skal tryggja ad adgerdirnar sem
bandalagido styrkir séu metnar med reglulegu millibili.

Matid er unnid af frankveemdastjérninni og/eda af 6hadum

sérfraedingum sem radnir eru i pessum tilgangi.

12. gr.

1. Framkveemdastjornin getur minnkad, heett vid eda
endurheimt fjarstudning, sem er veittur til tiltekinnar
starfsemi, ef hin kemst ad raun um vanraekslu eda verdur
pess visari ad starfseminni hafi verid breytt verulega, an
leyfis hennar, pannig ad han samraemist ekki peim
markmidum sem voru sampykkt um fyrirkomulag fram-
kveemdarinnar.

2. Ef timamork eru ekki virt eda ef arangur starfseminnar
heimilar adeins notkun hluta af Gthlutadri fjarveitingu skal
framkveemdastjornin bidja hlutadeigandi vidtakanda um
skyringu innan tiltekins tima. Ef svar vidtakandans er ekki
fullnaegjandi getur framkveemdastj6rnin stdvad greidslur af
eftirstodvum fjarstudningsins og krafist pess ad upphaedir
sem hafa pegar verid greiddar verdi endurgreiddar pegar i
stad.

3. Allar dtilhlydilegar greidslur skulu endurgreiddar
framkvaemdastjérninni. Beeta ma vanskilavoxtum vio peer
upphaedir sem eru ekki endurgreiddar a réttum tima.
Framkvaemdastjornin akvedur tilhégun & beitingu pessarar
malsgreinar.
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13.¢gr. 14. gr.

1. Framkveemdastiornin skal ar hvert leggja fyrir Akvordun pessi 6dlast gildi daginn sem han birtist i
Evrépupingi® og radid skyrslu um fmakveemd pessa Stjérnartidindum Evrépubandalaganna
almenna ramma.

i skyrslunni skulu koma fram nidurstdédur mats & adgerdum, Gjort i Brussel 25. jandar 1999.
starfsemi og verkefnum sem eru innan pessa ramma og
innan annarra fjarlagaramma, eftir pvi sem vio a.

Fyrir hénd

Evrépupingsins, Fyrir hdnd radsins,

2. Eigi sidar en 30. juni 2002 skal frikvaeemdastjérnin
leggja fyrir Evropupingid og radid mat i skyrsluformi a J. M. GIL-ROBLES J. FISCHER
framkveemd starfseminnar fyrstu prjd arin innan pessa

almenna ramma, i sidasta lagi fyrir 30. jni 2002. forseti. forseti.
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VIDAUKI

SKRA YFIR STARFSEMI EFTIR SVIDUM

1. Heilbrigdi og 6ryggi neytenda

— Adgerdir fyrir undirbuning og samningdisgerda visindanefndanna,
— sérfraedipekking og skodunérngslum vid eftirlit & svidi matveela og heilbrigdi dyra og plantna,

— teeknileg sérfreedipekking par sem notud er fyrirbyggjandi adferd vid mat & aheettgsium vid
vorur, einkum matveeli,

— ad hagnyta sem best notkun visindalegra og teeknilegra patta i tengslum vid adgerdir vegna neytenda-
verndar, einkum med pvi ad nota sérfraedipekkingu sameiginlegu rannséknarmidstédvarinnar,

— adgerdir tengdar neysluvérum og pjonustu sem kunna ad reynast neytendum haettulegar,

— dreifing upplysinga um heettulegar vérur og pjonustu og einnig um hugsanlega aheettu.

2. Verndun fjarhagslegra og lagalegra hagsmuna neytenda, par med talinn moguleiki a lausn deilu-
mala sem varda vorur og pjonustu, ad teknu tilliti til pverfaglegra patta

— Adgerair til ad beeta samvinnu milli adila sem taka patt i markadseftirliti,

— adgerdir sem tryggja ad réttur neytenda sé virtur hvad snertir frambod & vérum og pjonustu, par med
taldar adferdir sem aetlad er ad baeta lausn deilumala hja neytendum, einkutifrate@verkefnum
0g uppsetningu gagnagrunna,

— adgerdir sem tryggja jafnraedi i vidskiptum neytenda, mil&d til ahrifa fra teekninyjungum, préunar
i fjarmalapjénustu og pydingar evrunnar fyrir neytendur,

— eftirlitsadgerdir gna umhverfisupplysinga & vorumioum, vériumum og alrennt i auglysingum
0g 60rum adferdum vid markadssetningu,

— ad beeta almenna malsmedferd utan domstdla,

— préun og studningur vid adgerdir sem mida ad pvi ad audvelda adgang ad domstélum,

— adgerdir til ad meta tiltekna aheettu dyugsanlegar hagsbeetur fyrir neytendur i upplysinga-
samfélaginu, par med talid tilraunaverkefni til ad koma a kerfum fyrir lausn deilumala sem na yfir

landameeri i tengslum vié rafreena verslun og samningagerd a Netinu,

— adgerdir sem studla ad gagnavernd og verndun einkalifs, par med talin verndun 6légrada barna.

3. Fraedsla og upplysimgagjof til neytenda

— Betri upplysingar til neytenda um tténdi peirra og hvernig skal fylgja peim eftir og efla vitund
framleidenda og neytenda um dryggispeetti vardandi véru og pjénustu,

— ad efla vitund neytenda um pdrfina & sjalfbaerri framleidslu og neyslumynstrum,

— betri upplysingar til neytenda um eiginleikidtekinnar véru og pjonustu, einkum med samanburdar-
préfunum,

— préun freedslu og pjalfun fyrir neytendur, einkum i skélum,

— préun a og studningur vid evropskar midstodvar sem veita neytendum i bandalaginu upplysingar og
radgjof yfir landameeri.
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. Efling og kynning & hagsmunum neytenda

— Efling kynningar & hagsmunum neytenda & vettvangi bandalagsins og & alpj6dlegum vettvangi,
— studningur vid samtdk neytenda i adildarrikjum, einkum par sem pau hafa fa Grreedi,

— efling og samreeming & patttoku neytenda i stédlun & evropskum vettvangi,

— rannsoknarverkefni til eflingar a sjalfbeerum neysluadferdum, einkum peim sem eru umhverfisvaenar.



