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AKVORDUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS nr. 20/2004/EB
fra 8. desember 2003

um almennan ramma fyrir fjirmognun adgerda Bandalagsins til studnings neytendastefnu 4
timabilinu 2004 til 2007

(Texti sem vardar EES)

EVROPUPINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum
153. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvemdastjornarinnar,

med hlidsjon af 4aliti efnahags- og félagsmalanefndar
Evropubandalaganna ('),

i samraemi vid malsmedferdina sem melt er fyrir um i
251. gr. sattmalans (2),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1Y)

2)

3)

Neytendastefna  skiptir  skopum  fyrir tvo af
skipulagsmarkmidum framkvaemdastjornarinnar, sem
melt er fyrir um i ordsendingu
framkvemdastjornarinnar um  skipulagsmarkmio
2000 til 2005 ,,Motun nyrrar Evropu® (3), p.e. ad
studla ad nyrri og hagkveemri framkvamdadeaetlun um
félagsmal 1 pvi skyni ad nltimaveda evropska
efnahagkerfid og tryggja borgurum Evropu meiri
lifsgaedi.

[ starfsaztluninni um neytendastefnu fyrir 2002 til
2006 eru sett prji meginmarkmid. Pau koma til
framkvemda med adgerdum sem er ad finna i
breytilegri aatlun sem framkvamdastjorninni ber ad
endurskoda reglulega.

Markmid og adgerdir 1 starfsd@tluninni um
neytendastefnu skulu rada uthlutun fjar til adgerda
sem hrint er i framkvaemd innan pessa ramma. Auk
pess skal starfsemi sem etlad er ad sampatta
hagsmuni neytenda ©60rum svidum starfsemi i
samreemi vid 153. gr. sattmalans njota forgangs asamt
premur meginmarkmidum starfsdetlunarinnar um
neytendastefnu.

e Stjtid. ESB C 234, 30.9.2003, bls. 86.
(®) Alit Evropubingsins fra 24. september 2003 (hefur enn ekki verid birt i

Stjornartidindum ESB) og akvordun radsins fra 1. desember 2003.

() Stjtis. EB C 81, 21.3.2000, bls. 1.

4

5)

6)

7)

8)

I samreemi vid starfsazetlunina um neytendastefnu skal
neytendastefna innan gildissvids pessa ramma taka til
Oryggis pjonustu og annarra framleidsluvara en
matvela og efnahagslegra hagsmuna neytenda i
Evrépubandalaginu. Adgerdir sem tengjast matvala-
oryggi falla ekki undir pennan ramma.

Medal almennra markmida Evropusambandsins skv.
2. gr. sattmalans um Evropusambandid er ad na fram
jafnvaegri og sjalfbaerri proun. 1 samraemi vid
Johannesborgaryfirlysinguna um sjalfbera proun,
framkvemdaa®tlunina fr4 fundi @®0stu rddamanna
bj6da heims um sjalfbaera proun og Cardiff-ferlio skal
gripa til adgerda til ad né fram sjalfbaerri proun.

bessi rammi skal taka til adgerda Bandalagsins i
samreemi vid dreifraedisregluna, sem melt er fyrir um
i 5. gr. sattmalans, til ad stydja vid og byggja upp getu
samtaka og stofnana sem vinna ad hagsmunum
neytenda 4 vettvangi Bandalagsins, eda innlendum
e0a svadisbundnum vettvangi.

Auk  adgerdanna 1  pessum ramma  skal
framkvaemdastjornin einnig tryggja ad
neytendasamtok og Onnur hlutadeigandi frjals
félagasamtok  geti  studlad ad  framkvemd

starfsaztlunarinnar um neytendastefnu med patttoku i
starfi evropsks samradshops neytenda sem komid var
4 fot med 4kvordun framkvemdastjornarinnar
2003/709/EB (*).

bessi rammi skal taka til adgerda sem
framkvemdastjornin og eitt eda fleiri adildarriki gripa
til, til ad hrinda markmidum neytendastefnunnar i
framkvaemd.

(*) Stjtid. ESB L 258, 10.10.2003, bls. 35.
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9) Pad eru almennir evropskir hagsmunir i skilningi b-
lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar radsins (EB, KBE) nr.
1605/2002 fra 25. jani 2002 um fjarhagsreglugerdina
sem gildir um fjarlég Evropubandalaganna ('), hér 4
eftir nefnd ,.fjarhagsreglugerdin®, a0 heilbrigdi,
oryggi og fjarhagslegum hagsmunum neytenda, sem
og hagsmunum neytenda i préun stadla fyrir vorur og
pjonustu, sé komid 4 framferi a vettvangi
Bandalagsins.

10) 1 pessari akvordun er melt fyrir um fjarhagsramma
sem gildir medan ramminn varir og er helsta vid-
midun fjarveitingavaldsins vi0 arlega fjarlagagerd i
skilningi 33. lidar samstarfssamnings fra 6. mai 1999
milli stofnana Evropupingsins, radsins og fram-
kvemdastjornarinnar um eftirlit med fjarlogum og
endurbaetur 4 afgreidslu fjarlaga ().

11) Til ad auka skilvirkni og ahrif adgerda evropskra
neytendasamtaka og neytendasamtaka sem koma &
framfaeri hagsmunum neytenda vegna prounar stadla
fyrir vorur og pjonustu & vettvangi Bandalagsins kann
fjarstudningur vid styrkhaf samték ad vera hadur
rammasamningi sameignarfélaga medan 4 pessum
ramma agtlunarinnar stendur.

12) Til a0 auka hagkvaemni i stjornsyslu og skilvirkni og
ahrif sérstakra verkefna skal birta auglysingar um
sérstok verkefni a.m.k. 4 tveggja ara fresti og veita
skal studning upp ad hamarki 75% af kostnadi
styrkhaefs kostnadar vid ad framkvema verkefnin.

13) [ samningnum um Evropska efnahagssvadid (hér 4
eftir nefndur ,,EES-samningurinn®) er kvedid 4 um ad
16ndin i Friverslunarsamtokum Evropu sem eiga adild
a0 Evropska efnahagssvedinu (hér a eftir nefnd
»EFTA-16ndin innan EES*) skulu, m.a. efla og vikka
ut samstarf innan rammans um adgerdir Bandalagsins
4 svidi neytendaverndar.

14) Samstarfslondum er frjalst ad taka batt i almenna
rammanum i samraemi vid pau skilyrdi sem melt er
fyrir um 1 tvihlida samningum bar sem settar eru
almennar meginreglur um patttéku peirra i agetlunum
Bandalagsins.

15) I pvi skyni ad auka gildi og &hrif rammans ber ad
leggja jafn6dum mat & peer adgerdir sem stofnad er til,
med pad fyrir augum, eftir pvi sem vid 4, ad gera
naudsynlegar breytingar.

(") Stjtio. EB L 248, 16.9.2002, bls. 1.

(®) Stjtid. EB C 172, 18.6.1999, bls. 1. Samningurinn eins og honum var
breytt med akvordun Evropupingsins og radsins 2003/429/EB (Stjtid.
ESB L 147, 14.6.2003, bls. 25).

16) Sampykkja skal naudsynlegar radstafanir til fram-
kvaemdar pessari dkvordun i samremi vid akvordun
radsins 1999/468/EB fra 28. jini 1999 um reglur um
medferd framkvemdavalds sem framkvemdastjorn-
inni er falid ().

AKVEDID EFTIRFARANDI:
1. gr
Gildissvio

1. [ pessari akvordun er settur almennur rammi um
adgerdir Bandalagsins til studnings neytendastefnu, hér a
eftir nefndur ,,ramminn®, & pvi timabili sem tilgreint er i
1. mgr. 5. gr.

2. Adgerdirnar sem beita skal samkvemt pessum ramma
skulu vera til viobdtar adgerdum sem beitt er af og 1 adildar-
rikjunum og er @tlad ad vernda heilbrigdi, Oryggi og
fjarhagslega hagsmuni neytenda og studla ad rétti peirra til
upplysinga og menntunar og til ad bindast samtokum i peim
tilgangi ad standa vord um hagsmuni sina.

2. gr.
Adgerdasvid

bar adgerdir sem beita skal innan rammans varda
eftirfarandi sérsvid:

a) heilsuvernd og Oryggi neytenda med tilliti til pjoénustu
og annarra neytendavara en matvala,

b) fjarhagslega og lagalega hagsmunageeslu fyrir
neytendur,

¢) auknar upplysingar og freedslu til neytenda,

d) aukna getu neytendasamtaka til ad leggja sitt fram &
evropskum vettvangi.

3. gr.
Markmid adgerdanna

Adgerdirnar sem gripid er til innan pessa ramma skulu
studla ad pvi ad eftirfarandi almennum markmidum verdi
naa:

a) almenn, 6flug neytendavernd, einkum med pvi ad setja
sameiginlegar reglur og taka upp sameiginlegar venjur
um neytendavernd og sampatta hagsmuni neytenda inn
i onnur stefnumid Bandalagsins,

b) skilvirk framkvamd reglna um neytendavernd, einkum
med markadseftirliti, samvinnu 4 svidi stjornsyslu og
framfylgdar, adgangi neytenda ad upplysingum um
bjénustu og adrar vorur en matvali og adgangi neytenda
a0 kerfum til ad bregdast vid kvortunum og leysa ar
deilumalum og

c) virk patttaka neytendasamtaka i proun neytendastefnu
og 60rum stefnumidum Bandalagsins sem hafa 4hrif 4
hagsmuni neytenda.

() Stjtid. EB L 184, 17.7.1999, bls. 23.
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4. gr.

Tegundir adgerda

1. ber adgerdir, sem gripa 4 til samkvemt pessum ramma,
eru tilgreindar 1 vidaukanum eftir markmioum.

2. Aodgerdir 1 til 8, 11 til 15 og 19 eru framkvamdar beint
af framkvemdastjorninni.

3. Adgerdir 8 og 10 fjarmagnar Bandalagid i sameiningu
vid eitt eda fleiri adildarriki, eda Bandalagio og 16gbaer
yfirvold pridju landa sem taka patt i rammanum skv. 9. gr.

4. Adgerdir 16, 17 og 18 njota fjarstudnings Bandalagsins.

5. gr.

Fjarmégnun

1. Fjarhagsrammi til framkvemdar pessari akvordun
nemur 72 milljonum evra 4 timabilinu 1. jantar 2004 til
31. desember 2007 og skal 54 milljonum evra varid til
timabilsins til 31. desember 2006.

2. Fyrir timabilid sem hefst 31. desember 2006 skal
fyrirhugud fjarhad teljast stadfest fyrir vidkomandi afanga
ef hun er 1 samraemi vid fjarhagsdzetlunina sem gildir fyrir
timabilid sem hefst 2007.

3. Fjarveitingarvaldid skal heimila arlegar fjarveitingar
innan ramma fjarhagsaatlananna.

6. gr.

Fjarframlag

1. Framlag Bandalagsins til sameiginlegra adgerda 9 og 10
skal ad jafnadi vera 50% og aldrei meira en 70% af
heildarkostnadi vid adgerdina. Framkvamdastjornin skal
setja fram med skyrum hetti hvada sameiginlegu adgerdir
kemur til greina ad styrkja med fjarframlagi sem nemur
meira en 50%.

2. Fjarframlog vegna adgerdar 16 skulu ekki vera meiri en
50% af atgjoldum vid ad framkveema styrkheefar adgerdir.

3. Fjarframlog vegna adgerdar 17 skulu ekki vera meiri en
95% af Gitgjoldum vid ad framkvema styrkhefar adgerdir.

4. Reglan um laekkun i aféngum skal ekki gilda um
endurnyjun fjarframlaga vegna adgerda 16 og 17 til
styrkheefra samtaka sem reyndust & arinu 4 undan koma
hagsmunum neytenda 4 framfeeri 4 virkan og drangursrikan
hatt.

5. Fjarframlog til adgerdar 18 skal ad jaftnadi vera 50% og
aldrei meira en 75% styrkhaefum kostnadi vid ad
framkvama verkefnin. Framkvamdastjornin skal setja fram
med skyrum hatti hvada sérstoku verkefni kemur til greina
a0 styrkja med fjarframlagi sem nemur meira en 50%.

7. gr.
Rétthafar

1. Heimilt er ad veita fjarframlég vegna sameiginlegra
adgerda 9 og 10 til opinbers adila eda stofnunar sem ekki er
rekin 1 hagnadarskyni og sem adildarrikio eda hlutadeigandi
logbert  yfirvald tilnefnir og framkvemdastjornin
sampykkir.

2. Heimilt er ad veita fjarframlog vegna adgerdar 16 til
evropskra neytendasamtaka sem:

a) eru Oopinber, ekki rekin i hagnadarskyni, eru O6had
hagsmunum ad pvi er vardar atvinnugreinar, vioskipti
og verslun, eda 0drum hagsmunum sem rekast 4, og
hafa sem hofudmarkmid og —starfsemi ad efla og vernda
heilsu, oryggi og fjarhagslega hagsmuni neytenda i
Bandalaginu,

b) hafa fengid umbod til ad sinna hagsmunum neytenda a
vettvangi Bandalagsins fra innlendum neytenda-
samtokum { ad minnsta kosti helmingi adildarrikja sem
eru 1 forsvari fyrir neytendur, i samreemi vid innlendar
reglur og venjur, og eru virkar & svaedis- eda landsvisu.

c) hafa med vidunandi hetti gert framkvamdastjorninni
grein  fyrir adild sinni, innri reglum  og
fjarmognunarleidum.

3. Heimilt er ad veita fjarframlog vegna adgerdar 17 til
evropskra neytendasamtaka sem:

a) eru Oopinber, ekki rekin i hagnadarskyni, eru 6had
hagsmunum ad pvi er vardar atvinnugreinar, vidskipti
og verslun, eda 60rum hagsmunum sem rekast 4, og
hafa sem hofudmarkmid og -—starfsemi ad koma &
framfeeri hagsmunum neytenda i stodlunarferlinu &
vettvangi Bandalagsins,

b) hafa fengid wumbod 1 amk. tveimur pridju
adildarrikjanna til ad sinna hagsmunum neytenda &
vettvangi Bandalagsins:

— fra adilum sem eru fulltrbar, i samreemi vid innlendar
reglur eda starfsvenjur, innlendra neytendasamtaka i
adildarrikinu, eda

— ef slikum adilum er ekki fyrir ad fara, fra innlendum
neytendasamtékum 1 adildarrikjunum sem eru fulltriar,
i samremi vid innlendar reglur eda starfsvenjur,
neytenda og eru virk 4 innlendum vettvangi.
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4. Heimilt er ad veita fjarframlog vegna adgerdar 18 til
allra 16gadila eda samtaka logadila, p.m.t. videigandi,
sjalfsteedir opinberir aoilar og svaedisbundin
neytendasamtok sem starfa 6hdd i0nadi og vidskiptum og
eru i raun abyrg fyrir framkvaemd verkefnanna.

8. gr.

Utilokanir

Umsakjendur eda bjodendur og verktakar sem eru fundnir
sekir um a0 gefa rangar yfirlysingar eda sem hafa brugdist
samningsskyldum sinum med alvarlegum hatti skulu
utilokadir fra pvi ad gerdir verdi samningar vid pa eins og
sett er fram 1 96. gr. fjarhagsreglugerdarinnar.

9. gr.

Patttaka prioju landa

Eftirtdldum londum er frjalst ad taka patt { pessum ramma:

a) EFTA-rikjunum innan EES i samrami vid skilyrdin sem
eru sett { EES-samningnum,

b) samstarfsrikjunum i samraemi vid pau skilyrdi sem melt
er fyrir um i tvihlida samningum par sem settar eru
almennar meginreglur um batttoku peirra i dztlunum
Bandalagsins.

10. gr.

Samraemi og fylling

1. Framkvamdastjornin skal tryggja ad adgerdirnar sem
beitt er samkvamt pessum ramma séu i samremi Vvid
starfsaeetlunina um neytendastefnu.

2. Framkvaemdastjornin skal sja til pess ad adgerdirnar
sem beitt er samkvaemt pessum ramma samramist og komi
til fyllingar 60rum &ztlunum og framtaksverkefnum 4
vettvangi Bandalagsins.

11. gr.

Vinnuaztlun

Framkvaemdastjornin skal sampykkja arlega vinnuaetlun
sem felur 1 sér:

a) forgangsatridi vegna adgerda samkvaemt hverju
markmidi,

b) skiptingu arlegrar fjarveitingar milli tegunda adgerda
sem tilgreindar eru i 4. gr.,

c¢) fyrirhugada timasetningu utboda, sameiginlegra adgerda
og auglysinga eftir tillogum,

d) a0 pvi er vardar auglysingar eftir tilldgum, vidmidanir
vid val og uthlutun vegna adgerda 16, 17 og 18,
vidmidanir vegna fjarframlaga sem nema meira en 50%
vegna adgerdar 18 og leidbeinandi fjarhad sem er tiltek
fyrir hvert tilvik sem auglyst er, i samraemi vid
vidkomandi akvadi fjarhagsreglugerdarinnar og ad
teknu tilliti til pess eftir fongum ad naudsynlegt er ad
stjornsyslukrofur séu hafdar einfaldar, einkum pegar um
er ad reda lagar fjarhedir framlaga til sérstakra
verkefna.

12. gr.

Birting og malsmedferd

1. Framkvamdastjornin  skal birta eftirfarandi
Stjornartidindum  Evropusambandsins og 4  vefsetri
framkvemdastjornarinnar:

a) auglysingu eftir tillogum vegna adgerda 16 og 17 og

b) auglysingu eftir tillogum vegna adgerdar 18 par sem lyst
er forgangsatridum ad pvi er vardar adgerdir sem gripa
skal til, 4 a.m.k. tveggja ara fresti.

2. Snemma a4 matsferli umsokna um fjarframlog skal fram-
kvaemdastjornin tilkynna umszkjendum um pad ef peir eru
ekki styrkhaefir eda ef upplysingar sem eru naudsynlegar til
ad sannprofa hvort umsakjandinn uppfyllir vidmidanir um
val vantar i umsokn peirra.

3. Framkvamdastjornin skal innan priggja manada fra pvi
a0 fresturinn til ad senda inn umsoOknir rennur ut akveda
uthlutun fjarframlaga vegna adgerda 16, 17 og 18.

4. Birta skal 4 hverju ari 4 vefsetri framkveemda-
stjornarinnar skré yfir vidtakendur fjarframlaga og adgerdir
sem njota studnings innan pessa ramma og skal fjarhedin
tilgreind.

13. gr.

Eftirlit og mat

1. Framkvaemdastjornin skal tryggja skilvirkt og reglulegt
eftirlit med adgerdunum sem gripid er til innan pessa
ramma og 4 midju timabilinu skal hun gefa Evropupinginu
og radinu skyrslu um framkvaemd rammans eigi sidar en 31.
desember 2005. Framkvemdastjornin skal tilkynna Evropu-
pinginu 4arlega ef malsmedferd vid éakvardanatoku um
umsoknir vegna adgerda 16, 17 og 18 varir lengur en
priggja manada timabilid sem sett er fram { 3. mgr. 12. gr.

2. Framkvaemdastjornin skal leggja matsskyrslu fyrir
Evrépubpingid og radid vardandi adgerdir sem beitt er innan
pessa ramma 4dur en 16gd er fram tillaga um hugsanlega
endurnyjun hans og i Ollum tilvikum eigi sidar en
31. desember 2007.
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14. gr.
Framkvaemd radstafana

1. Framkvemdastjornin ber 4abyrgd 4 stjornun og
framkvemd pessarar 4kvordunar 1 samremi Vvid
fjarhagsreglugerdina.
2. Radstafanirnar, sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 4. gr. og i
11. gr., skulu sampykktar i samraemi vid malsmedferdina
sem um getur i 2. mgr. 15. gr.

15. gr.

Nefndarmedfero

1. Framkvamdastjornin skal njota adstodar nefndar.
2. begar visad er til pessarar malsgreinar gilda akveaedi

3.0g 7.gr. akvordunar 1999/468/EB med hlidosjon af
dkvedum 8. gr. hennar.

3. Nefndin setur sér starfsreglur.

16. gr.

Gildistaka

Akvordun pessi 6dlast gildi 4 pridja degi eftir ad han birtist
i Stjornartidindum Evropusambandsins.

Gjort 1 Brussel 8. desember 2003.

Fyrir hond Evropupingsins, Fyrir héond radsins,

P. COX F. FRATTINI

forseti. forseti.
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VIDAUKI

ADGERDIR SEM UM GETUR I 4. GR., TILGREINDAR EFTIR MARKMIPUM

Markmid a: Almenn, 6flug neytendavernd

Adgerd 1:

Adgerd 2:

Adgerd 3:

Adgerd 4:

Visindaleg radgjof, aheettugreining, p.m.t. samanburdarmat og mat 4 moguleikum til ad draga tr
aheettu vardandi heilbrigdi og oryggi neytenda i tengslum vid pjonustu og framleidsluvorur adrar en
matveli

Undirbuningur laga- og annarrar reglusetningar og efling innra eftirlits, p.m.t.

2.1. Samanburdargreining 4 mérkudum og reglukerfum

2.2. Lagaleg og teeknileg sérpekking til stefhumotunar ad pvi er vardar pjonustudryggi

2.3. Teknileg sérpekking vegna prounar stodlunarumboda fyrir framleidsluvorur og pjonustu

2.4. Lagaleg og teknileg sérpekking til stefnumoétunar ad pvi er vardar fjarhagslega hagsmuni
neytenda

2.5.  Vinnufundir med hagsmunaadilum og sérfredingum.

Eftirlit og mat 4 markadspréun sem hefur ahrif & fjarhagslega og adra hagsmuni neytenda, p.m.t.
verdkannanir, skraning og greining 4 kvortunum neytenda og kannanir 4 breytingum 4 gerd markada.

So6fnun og skipti @ gdgnum og upplysingum sem mynda heimildagrunn fyrir métun neytendastefnu
og sampattingu hagsmuna neytenda vid onnur stefnumid Evropusambandsins, p.m.t. greining a
vidhorfi neytenda og fyrirtaekja, sofnun og greining tolfredilegra og annarra videigandi gagna.

Markmid b: Skilvirk framkvsemd reglna um neytendavernd

Adgerd 5:

Adgerd 6:

Adgerd 7:

Adgerd 8:

Samraeming 4 eftirlits- og framfylgdaradgerdum, p.m.t..:

5.1.  bréun 4 upplysingateknitolum (p.e. gagnagrunnum, upplysinga- og samskiptakerfum) vegna
samstarfs vid framfylgd

5.2.  bjalfun, malping og skipti 4 starfsmonnum me0 tilliti til sameiginlegra framfylgdaradgerda
5.3.  Skipulag og proéun sameiginlegra framfylgdaradgerda
5.4. Sameiginlegar framfylgdaradgerdir i tilraunaskyni

Préoun gagnagrunna sem  greidur og almennur adgangur er ad, sem taka til beitingar og
domaframkvemdar ad pvi er vardar réttindi neytenda sem leidir af Bandalagsloggjof um
neytendavernd, p.m.t. ad ljuka vi0 gerd og urbaxtur a gagnagrunninum um Oréttmaeta
samningsskilmala.

Eftirlit og mat a 6ryggi framleidsluvara annarra en matvala og pjonustudryggi, p.m.t.:

7.1. Efling og utvikkun gildissvids RAPEX-tilkynningakerfisins, ad teknu tilliti til prounar a
upplysingaskiptum vid markadseftirlit.

7.2.  Teknileg greining & vidvorunartilkynningum
7.3.  Sofnun og mat & gognum um heettuna sem stafar af tilteknum neytendavorum og -pjonustu
7.4, Proun bryggisnets fyrir framleidsluvérur eins og kvedid er 4 um i tilskipun 2001/95/EB (V).

Eftirlit med virkni og mat & ahrifum annarra kerfa til lausnar agreiningsmala, einkum kerfa & Netinu
og skilvirkni peirra til ad leysa Gr kvortunum og agreiningsmalum yfir landameri, sem og
teekniadstod vegna frekari prounar Evropska utanréttarnetsins.

(") Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2001/95/EB fi4 3. desember 2001 um dryggi voru (Stjtid. EB L 11, 15.1.2002, bls. 4).
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Adgerd 9:

Adgerd 10:

(Sameiginleg adgerd) Fjarframlog til opinberra adila eda stofnana sem ekki eru reknar i
hagnadarskyni og sem mynda net innan Bandalagsins i pvi skyni ad veita neytendum upplysingar og
adstod til ad neyta réttar sins og fa adgang ad videigandi urlausn deiluefna, Evropunet
neytendamidstodva og greidslujofnunarstodvar Evropska utanréttarnetsins samkvaemt skilyrounum
sem sett eru fram i 1. mgr. 7. gr.

(Sameiginleg adgerd) Fjarframlog til sérstakra sameiginlegra eftirlits- og framfylgdaradgeroa til ad
bata samvinnu a svidi stjornsyslu og framfylgdar um Bandalagsloggjof um neytendavernd, p.m.t.
tilskipunin um vorudryggi og adrar adgerdir med tillit til samvinnu 4 svidi stjornsyslu samkvaemt
skilyrdunum sem sett eru i 1. mgr. 7. gr.

Markmid c: Virk patttaka neytendasamtaka i stefnumioum Bandalagsins

Adgero 11:

Adgerd 12:

Adgerd 13:

Adgerd 14:

Adgero 15:

Adgerd 16:

Adgerd 17:

Neytendasamtokum verdi tryggd sértek taeknileg og lagaleg sérpekking til ad stydja patttoku peirra i
og framlag til samradsferlis um stefnufrumkveedi Bandalagsins sem eru lagaleg og sem eru ekki
lagaleg a vidkomandi malaflokkum, svo sem stefnu er vardar innri markadinn, pjonustu i pagu
almennings og 10 ara rammaaetlunina um sjalfbaera framleidslu og neyslu, sem og ad stydja framlag
peirra til markadseftirlits.

Stadinn verdi vorour um hagsmuni evropskra neytenda & alpjodavettvangi, p.m.t. alpjodlegar
stodlunarstofnanir og alpjodleg atvinnugreinasamtok.

Starfslid svaedisbundinna, innlendra og evropskra neytendasamtaka verdi pjalfad og adrar adgerdir til
ad auka ferni, p.m.t. ndm 1 verkefnapréoun og adferdir vid verkefhaumsoknir, umraduvettvangur a
Netinu um sérstok verkefni, malstofur og fundir til ad studla ad samvinnuverkefnum.

Upplysingaadgerdir um réttindi neytenda sem 16ggjof um réttindi neytenda og adrar radstafanir
Bandalagsins vegna neytendaverndar veita peim, einkum i nyju adildarrikjunum i samstarfi vid
neytendasamtok peirra.

Neytendafraedsla, p.m.t. adgerdir sem beinast ad ungum neytendum og préun 4 gagnvirkum télum til
neytendafraeedslu 4 Netinu um réttindi neytenda 4 innri markadinum og i vidskiptum yfir landameeri.

Fjarframlog til starfsemi evropskra neytendasamtaka i samremi vid skilyrdin sem eru sett fram i
2. mgr. 7. gr.

Fjarframlog til starfsemi evropskra neytendasamtaka til ad koma 4 framfeeri hagsmunum neytenda
vegna prounar stadla fyrir vorur og pjénustu 4 vettvangi Bandalagsins i samremi vid skilyrdin sem
eru sett fram i 3. mgr. 7. gr.

Markmid a, b og c:

Adgero 18:

Adgerd 19:

Fjarframlog til sérstakra verkefna 4 Bandalags- og innlendum vettvangi til studnings markmidum
neytendastefnu eins og skilgreint er i 3. gr., samkveemt skilyrdunum sem eru sett i 4. mgr. 7. gr.,
p.m.t. fjarframlog til:

— sérstakra verkefna sem neytendasamtok radast i og mida ad pvi ad hrada skilvirkri framkvemd
réttarreglna Bandalagsins um neytendavernd i nyju adildarrikjunum,

— sérstakra verkefna sem studla ad upplysingaskiptum yfir landameri og bestu vidteknu
starfsvenjum vid sampettingu réttinda neytenda vid 6nnur stefnumid.

Mat 4 adgerdum sem radist er i samkvaemt pessum ramma.



