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TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2000/31/EB

fra 8. jini 2000

um tiltekna lagalega peetti pjonustu, einkum

rafreenna vidskipta, i tengslum vid

upplysingasamfélagio a innri markadnum (,tilskipun um rafraen vidskipti“)

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA

med hlidsjon af stofnsattméla Evrépubandalagsins, einkum
2. mgr. 47. gr., 55. gr. og 95. gr.,

med hlidsjon af tillégu framkvaemdastjérnarinn8r (

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar-
innar ¢),

i samreemi vid malsmedferdina sem meelt er fyrir um i
251. gr. sattmalans$)(

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1)

2)

()
®
©

Markmid Evrépusambandsins er ad skapa @ nanari
tengsl milli rikja og pjoda Evropu i pvi skyni ad
tryggja efnahags- og félagslegar framfarir. | samreemi
vid 2. mgr. 14. gr. sattmalans naer innri markadurinn
yfir svaedi &n innri landamaera par sem frjalsir
voruflutningar, frjials pjonustustarfsemi og stadfestu-
réttur eru tryggd. Préun pjénustu i upplysingasam-
félaginu innan svaedis an innri landamaera er afgerandi
i pvi skyni ad rydja ar vegi hindrunum sem skilja ad
pj6dir Evropu.

bréun rafreenna vidskipta innan upplysingasam-
félagsins skapar kjorin atvinnutaekifeeri i bandalaginu,
einkum i litltum og medalstérum fyrirtaekjum, og mun
studla ad hagvexti og fjarfestingu evrépskra félaga i
nyjungum og getur einnig aukid samkeppnishafni
evropsks idnadar, ad pvi tilskildu ad allir hafi adgang
ad Netinu.

: Stjtio. EB C 30, 5.2.1999, bls. 4.

Stjtio. EB C 169, 16.6.1999, bls. 36.

% Alit Evrépupingsins fra 6. mai 1999 (Stjtis. EB C 279, 1.10.1999, —_—
bls. 389), sameiginleg afstada radsins fra 28. febriar 2000 (Stjtid. EB C (%) Stjtid. EB L 298, 17.10.1989, bls. 23. Tilskipuninni var breytt med
128, 8.5.2000, bls. 32) og akvordun Evrépupingsins fra 4. mai 2000
(hefur enn ekki verid birt i Stjérnartidindum EB).

Log og einkenni réttarfars i bandalaginu studla i
rikum meeli ad pvi ad gera evropskum borgurum og
atvinnurekendum kleift ad nyta til fulls taekifaeri sem
rafreen vidskipti bjoda, an tillits til landameera. bvi er
markmidi® med pessari tilskipun ad tryggja vidteeka
sampeettingu bandalagslaga, pannig ad til verdi
raunverulegt svaedi an innri landameera fyrir pjonustu
i upplysingasamfélaginu.

Mikils er um vert ad tryggja ad rafraen vidskipti njoti
til fulls géds af innri markadinum sem leidi til
vidtaekrar sampeettingar i bandalaginu, eins og raunin
er um tilskipun radsins 89/552/EBE fra 3. oktéber
1989 um samraemingu tiltekinna akveeda i l6gum og
stjornsyslufyrirmeelum i adildarrikjunum  um
sjénvarpsrekstur’).

Fjoldi lagalegra hindrana i vegi edlilegrar starfsemi
innri markadarins hamla préun pjénustu i upplysinga-
samfélaginu innan bandalagsins og gera pad sidur
fysilegt ad nyta sér stadfesturétt og frelsi til ad veita
pjonustu. bessar hindranir stafa af mismunandi
16ggj6f og réttardvissu um pad hvada innlendar reglur
gilda um slika pjénustu. bar ed loggjof & viokomandi
svidum er hvorki samreemd né adlogud hver annarri
kann ad vera unnt ad réttleeta fyrrnefndar hindranir i
ljési réttarframkveemdar domstdls Evropubanda-
laganna. Réttardvissa rikir um pad i hve rikum meeli
adildarrikjunum er heimilt ad hafa eftirlit med
pjénustustarfsemi sem er upprunnin i 6dru adildarriki.

tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/36/EB (Stjtid. EB L 202,
30.7.1997, bls. 60).
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6)

7

8)

9)

10)

11)

Med hligsjon af markmidum bandalagsins, sem koma
fram i 43. og 49. gr. sattmalans og afleiddum légum
pess, ber ad rydja pessum hindrunum Ur vegi med pvi
ad samraema tiltekin, innlend 16g og skyra tiltekin,
l6gfraedileg hugtok & vettvangi bandalagsins naegilega
vel til pess ad starfsemi innri markadarins geti farid
fram med edlilegum haetti. bar ed tilskipun pessi
fiallar einvéroungu um tiltekin sérmal, sem valda
vandkveedum fyrir starfsemi innri markadarins, er hin
i fullu samreemi vid pa naudsyn ad fylgja
dreifreedisreglunni eins og huan er sett fram i 5. gr.
sattmalans.

I pvi skyni ad tryggja réttaréryggi og tiltri neytenda
skal i tilskipun pessari meelt fyrir um skyran og
almennan ramma fyrir tiltekna lagalega peetti i
tengslum vid rafraen vidskipti & innri markadinum.

Markmidio med pessari tilskipun er ad mota
lagaramma til ad tryggja frjdlsa pjonustustarfsemi i
upplysingasamfélaginu milli adildarrikjanna en ekki
ad samhaefa svid refsiréttar sem slikt.

Frjals pjonustustarfsemi i upplysingasamfélaginu
getur i mérgum tilvikum endurspeglad vidteekari

meginreglu i 16gum bandalagsins med sérstokum
heetti, p.e. meginregluna um tjaningarfrelsi, eins og
han er skilgreind i 1. mgr. 10. gr. sattmalans um
verndun mannréttinda og mannfrelsis sem oll
adildarrikin hafa fullgilt. Af pessum astaedum skal

med tilskipunum, sem fjalla um veitingu pjénustu i

upplysingasamfélaginu, tryggja ad frjals pétttaka i
pessari starfsemi sé heimil med hlidsjon af fyrrnefndri
grein, einvérdungu med fyrirvara um paer takmarkanir
sem meelt er fyrir um i 2. mgr. hennar og 1. mgr.
46. gr. sattmalans. Tilskipun pessari er ekki eetlad ad
hafa ahrif & innlendar grundvallarreglur og megin-

reglur um tjningarfrelsi.

Radstafanirnar, sem kvedid er & um i pessari tilskipun,
takmarkast, i samreemi vid medalhéfsregluna, ein-

Tilskipun radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um
oréttmeeta skilmala i neytendasamninguf ¢g
tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/7/EB fra 20.
mai 1997 um neytendavernd ad pvi er vardar fjar-
s6lusamninga? innihalda medal annarra mikilveegar
reglur um neytendavernd & svidi samninga.
Fyrrnefndar tilskipanir gilda og i heild sinni um
pjonustu i upplysingasamfélaginu. Pessar sému réttar-
reglur bandalagsins, sem gilda ad fullu um pjénustu i
upplysingasamfélaginu, na einnig yfir, einkum og sér
i lagi, tilskipun radsins 84/450/EBE fra 10. september
1984 um villandi auglysingar’) tilskipun radsins
87/102/EBE fra 22. desember 1986 um samreemingu a
logum og stjornsyslufyrirmeaelum adildarrikjanna
vardandi neytendalad)( tilskipun radsins 93/22/EBE
fra 10. mai 1993 um fjarfestingarpjonustu & svioi
verdbréfavidskipta’}, tilskipun radsins 90/314/EBE
fra 13. jani 1990 um ferdapakka, orlofspakka og
skodunarferdapakka)( tilskipun Evrépupingsins og
radsins 98/6/EB frd& 16. febriar 1998 um
neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um verd a
voéru sem er bodin neytendurf), (tilskipun radsins
92/59/EBE fr& 29. juni 1992 um O6ryggi
framleidsluvoru {), tilskipun Evrépupingsins og
rddsins 94/47/EB fra 26. oktdber 1994 um verndun
kaupenda vegna tiltekinna patta i samningum um
kaup & réttindum til ad nyta fasteignir a skipti-
leigugrunni {), tilskipun Evrépupingsins og radsins
98/27/EB fr4 19. mai 1998 um légbann til verndar
hagsmunum neytenda '°X tilskipun radsins
85/374/EBE fra 25. juli 1985 um samreemingu a
logum og stjornsyslufyrirmeelum i adildarrikjunum
vegna skadsemisabyrgdar & gélludum véram {il-
skipun Evropupingsins og radsins 1999/44/EB fra 25.
mai 1999 um tiltekna peetti i sélu neysluvara og
abyrgd par ad Iatandi'j, veentanlega tilskipun
Evrépupingsins og radsins um fjarmarkadssetningu
fjarmalapjénustu fyrir neytendur og tilskipun radsins
92/28/EBE fra 31. mars 1992 um auglysingu lyfja
sem aetlud eru ménnurtf) Tilskipun pessi skal vera

ungis vid pad lagmark sem er naudsynlegt til pess ad (4 sts. EB L 95, 21.4.1993, bls. 29.
n& pvi marki ad starfsemi innri markadarins sé med (9 Stjtis. EB L 144, 4.6.1999, bls. 19.

(® Stjtis. EB L 250, 19.9.1984, bls. 17. Tilskipuninni var breytt med

edlilegum .ham' I.Ef adgerda .er_ porf a_ve,ttva_\ngl_ tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/55/EB (Stjti6. EB L 290,
bandalagsins og til pess ad tilvist sveedis an innri 23.10.1997, bls. 18).

landameera sé tryggd i raun, ad pvi er vardar rafreen (%) stjtis. EB L 42, 12.2.1987, bls. 48. Tilskipuninni var sidast breytt med
vioskipti, skal tilskipunin sla skjaldborg um markmid tilskipquns EIWGDU)bingsins og radsins 98/7/EB (Stjtid. EB L 101,
; . ; - 1.4.1998, bls. 17).

| almannapagu, einkum pau sem mida ad verndun s <uis e | 141 11.6.1993, bis. 27. Tilskipuninni var sidast breytt med
dlégrada barna og mannlegrar reisnar, neytendavernd " tiiskipun Evrépupingsins og rassins 97/9/EB (Stjtis. EB L 84,
og verndun almannaheilbrigdis. Samkveemt 152. gr. 26.3.1997, bls. 22).

sattmalans er verndun almannaheilbrigdis grund-

() Stitia. EB L 158, 23.6.1990, bls. 59.
7
vallaratridi { 68rum stefnumalum bandalagsins. () Sytid. EB L 80, 18.3.1998, bls. 27.

() stjtia. EB L 228, 11.8.1992, bls. 24.

() Sstjtis. EB L 280, 29.10.1994, bls. 83.

* stjtis. EB L 166, 11.6.1998, bls. 51. Tilskipuninni var breytt med
tilskipun 1999/44/EB (Stjtid. EB L 171, 7.7.1999, bls. 12).

*) stjtis. EB L 210, 7.8.1985, bls. 29. Tilskipuninni var breytt med
tilskipun 1999/34/EB (Stijtid. EB L 141, 4.6.1999, bls. 20).

*) stjtis. EB L 171, 7.7.1999, bls. 12.

) stjtis. EB L 113, 30.4.1992, bls. 13.

Tilskipun pessi er einkum med fyrirvara um umfang
verndunar almannaheilbrigdis og neytendahagsmuna,
eins og meelt er fyrir um pad i I16gum bandalagsins.
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12)

13)

14)

15)

(
(
(

2

)
)
)

med fyrirvara um tilskipun Evrépupingsins og radsins
98/43/EB fra 6. juli 1998 um samreemingu laga og
stjornsyslufyrirmaela adildarrikianna um auglysingu
tobaksvara og kostun i tengslum vid p&@rsem er
sampykkt innan ramma innri markadarins eda med
fyrirvara um tilskipanir um verndun almanna-
heilbrigdis. Tilskipun pessi er til fyllingar krafna um
upplysingar sem eru gerdar i fyrrnefndum
tilskipunum, einkum tilskipun 97/7/EB.

Naudsynlegt er ad Utiloka tiltekna starfsemi fra gildis-
svidi pessarar tilskipunar af peirri asteedu ad ekki er
unnt, & pessu stigi, ad tryggja frelsi til ad veita
pjonustu & pessum svidum samkveemt sattmalanum
eda gildandi, afleiddri 16ggjof. Ad girt sé fyrir pessa
starfsemi Gtilokar ekki gerninga sem kynnu ad reynast
naudsynlegir til pess ad innri markadurinn geti starfad
med edlilegum heetti. Utiloka ber skattlagningu fra
gildissvids pessarar tilskipunar, einkum virdisauka-
skatt sem er lagdur & fijdlmargar pjénustugreinar sem
falla undir gildissvid hennar.

Med pessari tilskipun er hvorki aetlunin ad setja reglur
um skattaalégur né ad hindra undirblning gerninga a
vettvangi bandalagsins um skattadlégur a svioi
rafreenna vidskipta.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 95/46/EB fra 24.
oktéber 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu personuupplysinga og um frjdlsa midlun
slikra upplysinga? og tilskipun Evrépupingsins og
radsins 97/66/EB fra 15. desember 1997 um vinnslu
persénuupplysinga og um verndun einkalifs a
fiarskiptasvidinu ), sem gilda ad fullu um pjénustu i
upplysingasamfélaginu, gilda einar um verndun
einstaklinga me? tilliti til vinnslu persénuupplysinga.
Tilskipanir pessar mynda pegar lagaramma um svid
persénuupplysinga og pvi ber ekki naudsyn til ad
fialla um pad malefni i pessari tilskipun til pess ad
tryggja snurdulausa starfsemi innri markadarins,
einkum frjdlsa midlun persénuupplysinga milli
adildarrikja.  Framkveema ber og beita pessari
tilskipun i fullu samreemi vid meginreglur um
verndun personuupplysinga, einkum ad pvi er vardar
Oumbednar  vidskiptaordsendingar og  &byrgd
millilida. Med tilskipun pessari er ekki unnt ad koma
i veg fyrir nafnlausa notkun opinna netkerfa eins og
Netsins.

Fjarskiptaleynd er tryggd med 5. gr. tilskipunar
97/66/EB. Adildarrikin skulu, i samraemi vid fyrr-
nefnda tilskipun, banna hvers kyns hleranir slikra
fiarskipta eda eftirlit med peim nema af halfu
sendenda og vidtakenda, nema pvi adeins ad slikt sé
heimilt I6gum samkvaemt.

%) stjtis. EB L 213, 30.7.1998, bls. 9.
Stjtid. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31.
%) Stjtid. EB L 24, 30.1.1998, bls. 1.

16)

17)

18)

Eina fjarheettustarfsemin sem fellur ekki undir gildis-
svio pessarar tilskipunar eru ahaettuleikir, happdraetti
eda vedmalavidskipti sem fela i sér ad lagt er fram
aheettufé. betta gildir ekki um keppni eda leiki i
auglysingaskyni par sem markmidid er ad studla ad
s6lu voru eda pjénustu og par sem greidslur, ef um
paer er ad reeda, eru adeins inntar af hendi til pess ad
verda sér (ti um peer vérur eda pjonustu sem er
auglyst.

Skilgreiningu & pjénustu i upplysingasamfélaginu er
pegar ad finna i bandalagslégum, i tilskipun
Evrépupingsins og radsins 98/34/EB fr4 22. juni 1998
um adferd vid framsetningu upplysinga vegna
teeknilegra stadla og fyrirmaela og reglur um pjénustu
sem tengist upplysingasamfélagiri ¢g i tilskipun
Evropupingsins og radsins 98/84/EB fra 20.
november 1998 um légverndun pjonustu sem er
byggd &, eda er félgin i, skilyrtum adgandi (bessi
skilgreining gildir um alla pjénustu sem venjulega er
veitt gegn greidslu, Ur fiarlaegd, med rafreenum banadi
fyrir vinnslu (par med talin stafreen sampjoppun) og
til gagnageymslu og ad beioni pess einstaklings sem
piggur pjénustuna. pessi skilgreining gildir ekki um
pa pjénustu sem um getur i vidmidunarskranni i V.
vidauka vio tilskipun 98/34/EB og felst ekki i
gagnavinnslu og —geymslu.

bjonusta i upplysingasamfélaginu neer yfir vitt svid
beinlinutengdrar atvinnustarfsemi. Ppessi starfsemi
getur einkum falist i beinlinutengdri sélu vara.
Starfsemi, eins og voéruafhending sem slik eda
frambod pjénustu sem er ekki beinlinutengd, er ekki
talin med. bjonusta i upplysingasamfélaginu er ekki
bundin einvordungu vid pjonustu sem er tilefni
beinlinutengdra samninga en neer einnig, pegar um er
ad reeda atvinnustarfsemi, til pjénustu sem ekki er
greidd af peim sem nj6ta hennar, t.d. pjonustu par sem
beinlinutengdar upplysingar eda vidskiptaordsend-
ingar eru i bodi eda pjénustu par sem teeki eru latin i
té sem gera kleift ad leita ad gégnum, fa adgang ad
peim og saekja pau. bjénusta i upplysingasamfélaginu
neer einnig til pjonustu sem felst i upplysingaflutningi
um bodskiptanet, pvi ad veita adgang ad bodskiptaneti
eda ad hysa upplysingar sem pjénustupegi leetur i té.
Sjonvarp, i skilningi tilskipunar 89/552/EBE, og
Utvarp eru ekki pjonusta i upplysingasamfélaginu par
ed ekki er um pjénustu ad raeda sem er latin i té
samkveemt einstbkum beidnum. Pjénusta sem er
midlad fra einum stad til annars, eins og
pontunarsjénvarp eda  vidskiptaordsendingar i
télvuposti, telst hins vegar pjonusta i upplysinga-
samfélaginu. Notkun tdlvupésts eda sambeerilegra,
einstakra ordsendinga, til deemis af halfu einstaklinga
sem eru med umsvif utan vid fag sitt, starfsemi eda
atvinnugrein, par med talin notkun peirra vid gerd
samninga peirra i milli, telst ekki pjonusta i
upplysingasamfélaginu. Samningsbundin tengsl milli
starfsmanns og vinnuveitanda hans teljast ekki

() Stjtis. EB L 204, 21.7.1998, bls. 37. Tilskipuninni var breytt med
tilskipun 98/48/EB (Stjtié. EB L 217, 5.8.1998, bls. 18).
() Stjtis. EB L 320, 28.11.1998, bls. 54.
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19)

20)

21)

22)

pjénusta i upplysingasamfélaginu. Starfsemi, sem edli
mals samkveemt getur ekki farid fram Ur fjarleegd og
med rafreenum haetti, eins og I6gbodin endurskodun
reikninga félaga eda leeknisfreedileg radgjof sem
krefst pess ad sjuklingur sé skodadur, telst ekki
pjonusta i upplysingasamfélaginu.

23)
Akveda ber hvar pjonustuveitandi hefur stadfestu f
samreemi Vvid réttarframkveemd ddémstdlsins, en
samkvaemt henni felst i hugtakinu stadfesta ad rekin
sé virk atvinnustarfsemi étimabundid i fastri starfstdo.
bessari krofu er einnig fullnaegt ef félag er stofnad i
tiltekinn tima. Stadurinn par sem félag, sem veitir
pjénustu um vefsetur & Netinu, hefur stadfestu er ekki
stadurinn par sem taekniblnadurinn & bak vio vefsiou
pess er eda stadurinn par sem vefsida pess er
adgengileg, heldur stadurinn par sem pad stundar
atvinnurekstur sinn. [ tilvikum par sem pjonustu-
veitandi hefur stadfestu a nokkrum st6dum er
mikilveegt ad akveda hvadan vidkomandi pjénusta er
veitt. | tilvikum par sem erfitt er ad skera Gr um
hvadan tiltekin pjénusta er veitt, ef um er ad reeda
fiolda stada par sem pjonustuveitandinn hefur
stadfestu, skal velja stadinn par sem midstdd starfsemi
hans, sem tengist peirri sérstoku pjéonustu sem um er
aod reeda, er.

24)

Skilgreining hugtaksins ,pjénustupegi“ neer til hvers
kyns notkunar pjonustu i upplysingasamfélaginu,
baedi af hélfu peirra sem veita pjénustu um opin
netkerfi eins og Netid og peirra sem leita upplysinga a
Netinu i eigin pagu eda i atvinnuskyni.

Gildissvid hins samraemda svids er med fyrirvara um
vaentanlega samhaefingu & vettvangi bandalagsins sem
tengist pjonustu i upplysingasamfélaginu og veentan-
lega 16ggjof sem verdur sampykkt & innlendum vett-
vangi i samreemi vid 16g bandalagsins. Hid samraemda
svid tekur einvdrdungu til krafna sem eru gerdar
vegna beinlinutengdrar starfsemi, t.d. beinlinutengdra
upplysinga, auglysinga, innkaupa og samningsgeroar,
en ekki krafna adildarrikjanna logum samkveemt um
vorur, t.d. dryggisstadla, kvadir um merkingar eda
abyrgd & vorum, eda krafna adildarrikjanna um
afhendingu vara eda flutning, par med talin
lyfjadreifing. Hid samreemda svid fjallar ekki um rétt
yfirvalda til pess ad neyta forkaupsréttar ad pvi er
vardar tilteknar vorur, t.d. listaverk.

26)

Hafa ber eftirlit med pjonustu i upplysingasamfélag-
inu par sem hun er upprunnin i pvi skyni ad verndun
almennings sé i raun tryggd. Til pess ad svo megi
verda ber naudsyn til ad tryggja ad vidkomandi
|6gbeer yfirvold veiti ekki adeins eigin rikisborgurum
slika vernd heldur og Ollum rikisborgurum i
bandalaginu. | pvi skyni ad efla gagnkveemt traust
milli adildarrikjanna er afar mikilveegt ad su abyrgd,
sem hvilir & adildarrikinu par sem pjénustan er
upprunin, komi fram med skyrum haetti. Ennfremur
aetti meginreglan ad vera su ad 16g adildarrikisins, par
sem pjénustuveitandinn hefur stadfestu, gildi um slika
pjonustu i upplysingasamfélaginu til pess ad unnt sé
ad tryggja med skilvirkum heetti frelsi til ad veita

27)

pjénustu og réttaréryggi peim til handa sem veita og
piggja pjénustu.

Med bessari tilskipun er hvorki etlunin ad setja
viobétarreglur um alpj6dlegan einkamalarétt i
tengslum vid mismun milli réttarreglna einstakra
landa né fjalla um l6gségu domstola.  Akvaedi
gildandi laga, sem reglur alpjodlegs einkamalaréttar
gefa til kynna, takmarka ekki frelsi til ad veita

pjénustu i upplysingasamfélaginu eins og kvedid er &
um i tilskipun pessari.

Ad pvi er vardar pessa tilskipun og pratt fyrir regluna
um eftirlit, par sem pjénusta i upplysingasamfélaginu
er upprunin, telst ldgmeett, samkveemt skilmalum
pessarar tilskipunar, ad adildarriki geri radstafanir til
pess ad takmarka frelsi til ad veita pjonustu i
upplysingasamfélaginu.

Innlendir domstdlar, par med taldir domstélar a svidi
einkamalaréttar sem fjalla um deiluméal sem falla
undir einkamdlarétt, geta gert radstafanir til ad vikja
fra frelsi til ad veita pjénustu i upplysingasamfélaginu
i samraemi vid pau skilyrdi sem kvedid er a um i
pessari tilskipun.

Adildarrikjunum er heimilt, i samraemi vid skilyréin
sem kvedid er & um i pessari tilskipun, ad beita
innlendum reglum a svidi refsiréttar og sakamala i pvi
augnamidi ad allar rannséknir og adrar naudsynlegar
rddstafanir verdi gerdar til pess ad koma upp um
afbrot og akeera fyrir pau, an pess ad naudsynlegt sé
ao tilkynna framkvaemdastjérninni um slikar radstaf-
anir.

Tilskipun pessi, asamt veentanlegri tilskipun Evropu-
pingsins og radsins um fjarsélu a fjarmalapjonustu
fyrir neytendur, studlar ad métun lagaramma um
frambod beinlinutengdrar fjarmélapjénustu. Tilskipun
pessi hefur ekki ahrif & vaentanlegt frumkvaedi & svidi
fjarmalapjénustu, einkum med tilliti til samhaefingar
sidareglna & pessu svidi. Sa kostur, sem adildarrikin
eiga vl a vio vissar adstaedur og kvedio er a um i
pessari tilskipun, ad takmarka frelsi til ad veita
pjénustu i upplysingasamfélaginu i pvi skyni ad
vernda neytendur naer einnig til rddstafana & svidi
fjarmalapjénustu, einkum radstafana sem mida ad pvi
aod vernda fjarfesta.
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28)

29)

30)

31)

) Stjtis. EB L 15, 21.1.1998, bls. 14.

Su skuldbinding adildarrikjanna, ad gera adgengi ad 32)
starfsemi veitenda pjénustu i upplysingasamfélaginu
6hao undanfarandi heimild, a ekki vio um pOst-
pjonustu sem er fjallad um i tilskipun Evropupingsins
og raosins 97/67/EB fra 15. desember 1997 um
sameiginlegar reglur vardandi préun innri markadar
bandalagsins & svidi postpjénustu og umbaetur & peirri
bjénustu ) og felst i afhendingu Utprentads
télvupostskeytis i apreifanlegu formi og hefur ekki
ahrif & valfrjals faggildingarkerfi, einkum aetlud
vottunaradilum & svidi rafraenna undirskrifta.

Vidskiptaordsendingar eru afgerandi fyrir fjarmognun 33)

pjénustu i upplysingasamfélaginu og préun nyrrar,
Okeypis  pjonustu  af  margvislegum  toga.
Ohjakveemilegt er, i pagu neytendaverndar og gddra
vidskiptahatta, ad vidskiptaordsendingar, meodal
annars um afslatt, soluhvetjandi tilbod og
soluhvetjandi keppni eda leiki, uppfylli fiélda krafna
um gagnsaei. bessar krofur eru med fyrirvara um
tilskipun 97/7/EB. Tilskipun pessi hefur ekki ahrif a
gildandi tilskipanir um vidskiptaordsendingar, einkum
tilskipun 98/43/EB.

34)

Oumbednar vidskiptaordsendingar i télvuposti kunna
ad vera Oaeskilegar fyrir neytendur og veitendur
pjonustu i upplysingasamfélaginu og geta truflad
snurdulausa starfsemi gagnvirkra netkerfa. Tilskipun
pessi fijallar ekki um sampykki vidtakenda éumbed-
inna vidskiptaordsendinga i tilteknu formi, en i
tilskipunum 97/7/EB og 97/66/EB hefur na pegar
verid fjallad um slikt sampykki sérstaklega. | adildar-
rikjum, sem heimila O6umbednar vidskiptaord-
sendingar i télvuposti, ber ad hvetja til og studla ad
videigandi framtaki innan atvinnugreinarinnar sem
midar ad siun. Ad auki er naudsynlegt ad avallt sé
audvelt ad bera kennsl & éumbednar vidskipta-
ordsendingar sem slikar i pvi skyni ad auka gagnseei
og greida fyrir pvi ad slikt framtak nai fram ad ganga.
Oumbednar vidskiptaordsendingar i télvupdsti skulu
ekki leida til aukins fjarskiptakostnadar fyrir vio-
takanda.

35)

36)

Adildarriki, sem heimila ad pjénustuveitendur, sem
hafa stadfestu a landsvaedi peirra, sendi Gumbednar
vioskiptaordsendingar i tOlvuposti an fyrirfram
sampykkis vidtakanda, skulu sja til pess ad pjonustu- 37)
veitendurnir fylgist reglulega med og taki mid af
Ursagnarskrdnum sem einstaklingar, sem ekki 6ska
eftir ad fa sendar slikar vidskiptaordsendingar, geta
latio feera sig 1.

Til pess ad unnt sé ad yfirstiga hindranir i vegi
préunar pjonustu yfir landameeri innan bandalagsins,
sem adilar innan légverndadra starfsgreina kynnu ad
bj6da fram & Netinu, ber naudsyn til ad tryggja, a
vettvangi bandalagsins, ad starfsreglur, sem mida
sérstaklega ad pvi ad vernda neytendur eda almanna-
heilbrigdi, séu virtar. Sidareglur & vettvangi banda-
lagsins eru heppilegasta leidin til pess ad akveda
sidareglur starfsgreinar sem gildi um vidskiptaord-
sendingar. Hvetja ber til pess ad slikar reglur séu
samdar eda, par sem pad & vid, adlagadar med
fyrirvara um  sjalfsforreedi  starfsgreinanefnda
0g —samtaka.

Tilskipun pessi kemur til fyllingar bandalagslégum og
innlendum [8gum um légverndadar starfsgreinar og
safnar saman i eitt og vidheldur samstaedu safni
gildandi reglna & pessu svidi.

Hverju adildarriki ber ad breyta 16ggjof sinni par sem
fram koma krofur, einkum formkréfur, sem liklegt er
ad dragi ar samningsgerd med rafreenum heetti. Gera
skal skipulega athugun a allri 16ggjof, sem parfnast
slikra breytinga, sem skal na til allra naudsynlegra
prepa og adgerda samningsgerdarinnar, einnig varo-
veislu samnings i skjalasafni. bessar breytingar aettu
ao leida til pess ad unnt verdi ad gera samninga meod
rafreenum heetti. | tilskipun Evropupingsins og
radsins 1999/93/EB fr4 13. desember 1999 um ramma
bandalagsins vardandi rafreenar undirskriffly €r
fijallad um réttarahrif rafreenna undirskrifta. Stad-
festing pjonustuveitanda & mottdku getur verid folgin

i pvi ad veita pa beinlinutengdu pjénustu sem er greitt

fyrir.

Tilskipun pessi hefur ekki ahrif & svigrim

adildarrikjanna til pess ad vidhalda eda sampykkja
almennar eda sérteekar lagakrofur sem gilda um
samninga sem er unnt ad uppfylla med rafreenum
haetti, einkum krofur um 6ruggar rafraenar

undirskriftir.

Adildarrikjunum er heimilt ad vidhalda takmdérkunum
a notkun rafreenna samninga me3 tilliti til samninga
sem logum samkveemt krefjast patttoku démstola,
stjornvalda eda starfsgreina sem fara med opinbert
vald. Hid sama gildi einnig um samninga sem
krefjast patttoku domstola, stjornvalda eda starfs-
greina, sem fara med opinbert vald, i pvi augnamidi
ad hafa éahrif gagnvart pridja adila svo og samninga
sem logum samkvaemt krefjast vottunar eda stadfest-
ingar l6gbdkanda.

Skylda adildarrikjanna, ad rydja ar vegi hindrunum
fyrir notkun rafreenna samninga, 4 adeins vid um
hindranir, sem rekja ma til lagakrafna, en ekki um
hindranir sem IGta ad framkveemd og rekja ma til pess
ad ogerlegt er i vissum tilvikum ad nota rafreenar
aoferdir.

(® Stjtis. EB L 13, 19.1.2000, bls. 12.
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38)

39)

40)

41)

42)

Adildarrikijunum ber ad standa vid skuldbindingar
sinar og rydja ur vegi hindrunum fyrir notkun
rafreenna samninga i samraemi vid lagakréfur sem
gilda um samninga sem l6g bandalagsins fjalla um.

Undanpagur fra akveedum um samninga, sem eru
einvérdungu gerdir i télvuposti eda med sambeeri-
legum einstokum ordsendingum, sem kvedid er & um i
pessari tilskipun, og fjalla um upplysingar sem latnar
verda i té og pantanir, skulu ekki leida til pess ad
veitendur pjonustu i upplysingasamfélaginu geti snid-
gengid pessi akveedi.

44)

Baedi nlverandi og nytt ésamreemi i 16ggjof
adildarrikjanna og réttarframkveemd peirra & svidi
abyrgdar pjoénustuveitenda sem gegna hlutverki
millilida, hindrar snurdulausa starfsemi innri markad-
arins, einkum med pvi ad hamla préun pjénustu yfir
landamaeri og raska samkeppni. Pjonustuveitendum
er skylt ad gripa til adgerda vid tilteknar adsteedur i
pvi skyni ad koma i veg fyrir eda stbédva 6loglegt
atheefi. Akveedi pessarar tilskipunar eettu ad skapa
réttar forsendur fyrir préun hradvirkra og traustra
aoferda til pess ad eyda 6l6glegum upplysingum og
hindra adgang ad peim. Proa ber slikt kerfi & grund-
velli frjalsra samninga milli allra hlutadeigandi adila
og ber adildarrikjunum ad studla ad tilurd pess. Allir,
sem taka patt i pvi ad veita pjénustu i upplysinga-
samfélaginu, hafa hag af pvi ad slikar adferdir séu
sampykktar og peim beitt. Akveedi pessarar
tilskipunar, sem fjalla um abyrgd, settu ekki ad koma i
veg fyrir ad olikir hagsmunaadilar geti préad teeknileg
varnar- og sanngreiningarkerfi og rekid pau a
skilvirkan hatt og einnig teeknileg eftirlitstaeki, sem
unnt er ad smida fyrir tilstudlan stafreennar teekni,
innan peirra marka sem meelt er fyrir um i
tilskipunum 95/46/EB og 97/66/EB.

45)

46)

47)
Tilskipun pessi skapar jafnvaegi milli peirra hagsmuna
sem eru i hdfi og setur meginreglur sem unnt er ad
byggja a samninga og stadla i atvinnulifinu.

L , 48
Undanpagur fra abyrgd, sem pessi tilskipun kvedur & )

um, gilda einungis um tilvik par sem starfsemi
pjénustuveitenda i upplysingasamfélaginu er tak-
morkud vid teeknilegan rekstur og pad ad veita adgang
ad fjarskiptaneti, sem upplysingar sem pridju adilar
hafa & bodstélum eru sendar um eda geymdar
timabundid, i peim tilgangi einum ad sendingin verdi
skilvirkari. Pessi starfsemi er eingdngu tseknileg,
sjalfvirk og hlutlaus sem merkir ad hlutadeigandi
pjonustuveitandi i upplysingasamfélaginu  hefur
hvorki pekkingu a né yfirrad yfir peim upplysingum
sem eru sendar eda geymdar.

49)

bjénustuveitandi getur verid undanpeginn abyrgd a
hreinni aframmidlun (,mere conduit*) og sjalfvirkri,
millistigs- og timabundinni geymslu (,caching®)
pegar hann & engan patt i upplysingunum sem eru
sendar. betta er medal annars undir pvi komid ad
hlutadeigandi geri engar breytingar & upplysingunum
sem hann sendir. bessi krafa & ekki vid um teekni-
legar adgerdir medan & sendingu stendur, par ed peer
breyta i engu heilleika peirra upplysinga sem felast i
sendingunni.

bjonustuveitandi, sem af asettu radi & samstarf vid
pann sem bpiggur pjénustu hans um 0léglegt athaefi,
gengur lengra en hrein aframmidlun og sjalfvirk,
millistigs- og timabundin geymsla heimila og par af
leidandi eiga undanpagur fra abyrgd, sem gilda um
pessa starfsemi, ekki vid um hann.

Takmorkud 4&byrgd pjonustuveitenda sem eru
millilidir, sem kvedid er & um i pessari tilskipun,
hefur engin ahrif a hugsanleg fyrirmaeli af ymsum
toga. Slik fyrirmeeli geta einkum falist i Grskurdum
doémstola eda stjérnvalda, par sem krafa er gerd um ad
brotum sé heett eda komid sé i veg fyrir pau, medal
annars ad Oléglegum upplysingum sé eytt eda ad
adgengi ad peim sé hindrad.

Ef veitandi pjonustu i upplysingasamfélaginu, sem
felst i pvi ad geyma upplysingar, vill ad takmoérkud
abyrgd gildi um hann skal hann, ef hann feer
areidanlega vitneskju um 6loglegt atheefi, tafarlaust
gera radstafanir til pess ad eyda vidkomandi upp-
lysingum eda tryggja ad adgengi ad peim sé hindrad.
begar upplysingum er eytt eda adgengi ad peim
hindrad ber ad virda meginregluna um tjaningarfrelsi
og fylgja peirri malsmedferd sem sampykkt hefur
verid innanlands i pessu skyni. Tilskipun pessi hefur
ekki ahrif a svigrim adildarrikjanna til ad sampykkja
sérkrofur sem ber ad uppfylla tafarlaust aéur en
upplysingum er eytt eda adgengi ad peim hindrad.

Adildarrikjunum er 6heimilt ad leggja einvordungu
almenna eftirlitsskyldu & herdar pjonustuveitenda.
betta & ekki vid um eftirlitsskyldur i sérstokum
tilvikum og hefur, einkum og sér i lagi, ekki ahrif a
fyrirmaeli innlendra yfirvalda i samraemi vid landslog.

Tilskipun pessi hefur ekki &hrif & svigram
adildarrikjanna til ad skylda pjonustuveitendur, sem
hysa upplysingar sem piggjendur pjénustu peirra lata i
té, til pess ad vera a vardbergi, eins og edlilegt ma
teljast og tilgreint er i innlendum I6gum, i pvi skyni
ad koma upp um og i veg fyrir 6loglegt athaefi af
vissum toga.

Adildarrikjunum og framkveemdastjorninni ber ad

hvetja til pess ad settar verdi sidareglur. bessu er ekki
tlad ad skerda frelsi hagsmunaadila til pess ad
akveda hvort peir taki upp slikar sidareglur eda

svigram peirra til ad akveda hvort peir kjosi ad hlita

slikum reglum.
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50)

51)

52)

53)

54)

55)

Mikils er um vert ad fyrirhugud tilskipun um
samheefingu tiltekinna patta sem lata ad hoéfundarrétti
og réttindum i upplysingasamfélaginu sem tengjast
honum og pessi tilskipun 6dlist gildi & svipudum tima
svo ad unnt verdi ad setja skyran ramma reglna um
abyrgd millilidGa med tilliti til brota a svidi
hoéfundarréttar og réttinda sem tengjast honum.

Hverju adildarriki ber, ef naudsyn krefur, ad breyta
16ggjof sem kann ad koma i veg fyrir ad unnt sé ad
beita reglum um lausn deiluméla utan démstéla eftir
rafreenum leidum. Fyrrnefnd breyting skal leida til
pess ad slikar reglur geti virkad i raun og & skilvirkan
hatt ad lbgum og i reynd, jafnvel yfir landamaeri.

Skilvirk framkvaemd pess frelsis, sem innri markadur-
inn byr yfir, kallar & ad peir sem verda fyrir tjoni eigi
kost & skilvirkum leidum til lausnar deiluméla. Tjon
sem kann ad verda samfara pjonustu i upplysinga-
samfélaginu einkennist baedi af pvi hve bratt pad ber
ad og hversu viotekt pad er i landfraedilegum
skilningi. Med tilliti til pessa séreinkennis og
naudsynjar pess ad tryggja ad innlend yfirvold stofni
ekki i heettu pvi gagnkvaema trausti sem pau eettu ad
bera hver til annars er su krafa gerd i pessari tilskipun
ad adildarrikin sjai til pess ad videigandi teekifeeri
bjodist til malshéfounar. Adildarrikjunum ber ad
kanna porfina & pvi ad bjéda fram pann kost ad reka
mal eftir videigandi rafreenum leidum.

Tilskipun 98/27/EB, sem gildir um pjénustu i
upplysingasamfélaginu, fjallar um fyrirkomulag
vegna légbannskrafna sem er &tlad ad vernda sam-
eiginlega hagsmuni neytenda. petta kerfi mun studla
ad frjalsri pjénustustarfsemi i upplysingasamfélaginu
med pvi ad tryggja neytendavernd i rikum meeli.

bau vidurlég, sem kvedid er & um i pessari tilskipun,
eru med fyrirvara um onnur vidurlog eda réttarirraedi
ad landslogum. Adildarrikjunum ber ekki skylda til
pess ad akvarda vidurldg a svidi refsiréttar fyrir brot &
akveedum landslaga sem eru sampykkt samkveemt
pessari tilskipun.

Tilskipun pessi hefur ekki &hrif a gildandi 16g um

samningsskyldur & svidi neytendasamninga. Par af
leidandi getur tilskipun pessi ekki svipt neytandann
peirri vernd sem 6fravikjanlegar reglur, sem fjalla um
samningsskyldur i Iégum pess adildarrikis par sem
hann hefur fasta busetu, tryggja honum.

56)

57)

58)

59)

60)

61)

Hvad vardar undanpaguna i tilskipun pessari ber ad
tulka samningsskyldur i neytendasamningum & pann
hatt ad i peim felist upplysing um mikilveega grunn-
paetti samningsins, medal annars rétt neytenda, sem
hafa afgerandi ahrif & pa akvéréun ad ganga til
samninga.

Samkveemt réttarvenju démstdlsins heldur adildarriki
rétti sinum til pess ad adhafast gegn pjonustuveitanda,
sem hefur stadfestu i ©6dru adildarriki en beinir
starfsemi sinni allri, eda ad mestum hluta, inn &
landsveedi fyrrnefnda adildarrikisins, hafi hlutad-
eigandi pjonustuveitandi valid stadfestu sina med pad
i huga ad skjota sér undan peirri [6ggjof sem heféi gilt
um hann heféi hann haft stadfestu a landsveedi fyrr-
nefnda adildarrikisins.

Tilskipun pessari er ekki atlad ad gilda um pjonustu
sem pjonustuveitendur, sem hafa stadfestu i pridju
I6ndum, veita. Med hlidsjon af hnattveedingu
rafreenna vidskipta er engu ad sidur vid haefi ad
tryggja ad reglur bandalagsins samraemist alpjoo-
legum reglum. Tilskipun pessi er med fyrirvara um
nidurstédur vidreedna & vettvangi alpjédastofnana
(medal annarra  Alpjédavidskiptastofnunarinnar,
Efnahags- og framfarastofnunarinnar og nefndar
Sameinudu pjédanna um alpjédlegan verslunarrétt
(Uncitral)) um l6gfreedileg Urlausnarefni.

prétt fyrir hnattveedingu i rafreenum ordsendingum er
naudsynlegt ad samraema innlendar reglur a vettvangi
Evrépusambandsins, i pvi skyni ad koma i veg fyrir
ad innri markadurinn klofni og til pess ad koma a fét
videigandi evropskum lagaramma. Slik samraeming
&tti einnig ad studla ad pvi ad na fram sterkri,
sameiginlegri samningsstodu & alpjodavettvangi.

Til pess ad rafraen vidskipti geti préast 6hindrad parf
lagaramminn ad vera skyr og einfaldur, rokréttur og i
samraemi vid paer reglur sem gilda & alpjédavettvangi
svo ad hann hafi ekki neikvaed ahrif a samkeppnis-
haefni evrépsks idnadar eda hindri nysképun a pvi
SVioi.

Ef markadurinn & i raun ad geta starfad med rafreenum
heetti & hnattreena visu verda Evropusambandid og
helstu svaedi utan pess ad eiga samrad sin a milli til
pess ad samraemi riki a milli laga og malsmed-

ferdarreglna peirra.

Efla ber samvinnu vid pridju 16nd & svidi rafreenna
vidskipta, einkum vid I6nd sem hafa sétt um adild ad
Evrépusambandinu, préunarléndin og 6nnur vio-
skiptaldnd Evrépusambandsins.
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63) Sampykkt pessarar tilskipunar hindrar ekki adildar-
rikin i pvi ad taka mio af ymsum félagslegum,
samfélagslegum og menningarlegum ahrifum sem
felast i tilkomu upplysingasamfélagsins. Hun eetti
ekki ad hindra sérstaklega radstafanir sem adildarriki
kunna ad sampykkja i samraemi vid bandalagslog i pvi
skyni ad n& félags-, menningar- og lydraedislegum
markmidum um leid og tekid er tillit til Olikra
tungumala peirra, sérkenna pjéda og hérada svo og
menningararfs peirra og tryggja og vidhalda adgangi
almennings ad pjénustu i upplysingasamfélaginu a
sem breidustu svidi. [ 6llu falli er proun upplysinga- 4. Med pessari tilskipun er hvorki ztlunin ad setja
samfélagsins eetlad ad tryggja adgang borgara i vidbotarreglur um alpjédlegan einkamalarétt né fjalla um
bandalaginu ad evrépskum menningararfi i stafreenu 10gségu domstéla.
umhverfi.

3. Tilskipun pessi kemur til fyllingar gildandi banda-
lagslogum um pjoénustu i upplysingasamfélaginu med fyrir-
vara sérstaklega um umfang verndunar almannaheilbrigdis
og neytendahagsmuna, eins og l6g bandalagsins maela fyrir
um pad og innlend 16ggjof peim til framkveemdar ad pvi
marki sem slikt heftir ekki frelsi til ad veita pjonustu i
upplysingasamfélaginu.

64) Adildarrikin rada yfir ageetri adferd til pess ad lataité 5. Tilskipun pessi gildir ekki um:
opinbera pjonustu & svidi menningar, mennta og
tungumala med rafreenum ordsendingum. a) skattlagningu:

65) I alyktun sinni fra 19. jandar 1999 um patt neytenda i
upplysingasamfélaginu®)( lagdi radid aherslu & ad
neytendavernd a pessu svidi skuli gefinn sérstakur
gaumur. Framkveemdastjornin mun kanna ad hvada o . . .
marki gildandi reglur um neytendavernd veita c) éalitamal sem varda samninga eda venjur sem er fjallad
o6fullnaegjandi vernd i upplysingasamfélaginu og mun, um i 16gum um einokunarhringi;
par sem naudsyn krefur, benda 4 annmarka a pessari
16ggjof og peim malum par sem vidbotarradstafana d) eftirtalda pjonustustarfsemi i upplysingasamfélaginu:
kann ad vera porf. Ef naudsyn krefur ber fram-

b) alitamal sem varda pjonustu i upplysingasamfélaginu og
fiallad er um i tilskipunum 95/46/EB og 97/66/EB;

kveemdastjorninni ad leggja fram sérstakar vidbotar- — starfsemi l6gbdkenda eda svipada starfsemi ad pvi
tilldgur til pess ad lagfeera pa annmarka sem bent mun marki sem i henni felast bein og sérsték tengsl vid
hafa verid & med peim heetti. beitingu almannavaldsins,

— ad koma fram sem fulltrii umbjédanda og verja
SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA hagsmuni hans fyrir démstélum,

— fjarheettustarfsemi sem felst i pvi ad leggja fram
aheettufé i &aheettuleikjum, medal annars happ-
I. kafli dreettum og vedmalavidskiptum.

ALMENN AKVADI 6. Tilskipun pessi hefur ekki ahrif & radstafanir sem eru
gerdar & vettvangi bandalagsins eda innanlands, i samraemi
vido bandalagsldg, i pvi skyni ad studla ad fjolbreytni

1gr. menningar og tungumala og ad tryggja ad stadinn sé vorour
um fjélhyggju.

Markmi® og gildissvid

1. Med pessari tilskipun er leitast vid ad studla ad

edlilegri starfsemi innri markadarins med pvi ad tryggja 2.9

frjalsa pjénustustarfsemi milli adildarrikjanna a svidi upp-

lysingasamfélagsins. L
Skilgreiningar

2. Med tilskipun pessari fer fram, ad pvi marki sem er

naudsynlegt til pess ad na peim markmidum sem um getur i

1. mgr., samraeming tiltekinna innlendra &kveeda um pjon- | tilskipun pessari er merking eftirfarandi hugtaka sem hér
ustu i upplysingasamfélaginu, sem vardar innri markadinn, segir:

stadfestu pjonustuveitenda, vidskiptaordsendingar, rafreena

samninga, abyrgd millilida, sidareglur, lausn deilumala utan a)  pjénusta i upplysingasamfélaginu®: pjénusta i skilningi
domstdla, malshéfoun og samvinnu milli adildarrikja. 2. mgr. 1. gr. tilskipunar 98/34/EB, eins og henni var

R breytt med tilskipun 98/48/EB;
() Stjtis. EB C 23, 28.1.1999, bls. 1.
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b) ,pjénustuveitandi“; einstaklingur eda logperséna sem
leetur i té pjonustu i upplysingasamfélaginu;

c) .pjonustuveitandi med stadfestu”: pjénustuveitandi sem
stundar virka atvinnustarfsemi 6timabundid i fastri
starfsstdd. Tilvist og notkun naudsynlegra adferda og
teekni til pess ad lata pjonustuna i té jafngilda ekki

stadfestu pjonustuveitanda i sjalfu sér;

d) .pjonustupegi“: einstaklingur eda légperséna sem i
atvinnuskyni eda i 66rum tilgangi nytir sér pjénustu i
upplysingasamfélaginu, einkum i pvi skyni ad leita eftir

upplysingum eda gera peer adgengilegar;

e) ,neytandi“; einstaklingur med umsvif i einhverjum peim
tilgangi sem liggur utan vid vidskiptasvid hans,

starfsemi eda atvinnu;

f) ,vidskiptaordsending“: hvers konar ordsending sem er
tlad ad vekja, med beinum eda 6beinum heetti, athygli
a vorum, pjénustu eda imynd félags, stofnunar eda
persébnu sem stundar verslunar-, idnadar- eda
handverksstarfsemi eda logverndada starfsgrein.
Eftirfarandi telst ekki vera vidskiptaordsending i sjalfu

ser:

— upplysingar sem veita beinan adgang ad starfsemi
hlutadeigandi félags, stofnunar eda personu, einkum
Iénsheiti eda tolvupdstfang,

— ordsendingar sem varda vorur, pjonustu eda imynd
viokomandi félags, stofnunar eda persénu sem eru
teknar saman 6had peim, einkum pegar pad er gert
an endurgjalds;

Jogverndud starfsgrein“; starfsgrein annadhvort i
skilningi akveeda d-lidar 1. gr. tilskipunar radsins
89/48/EBE fr4 21. desember 1988 um almennt kerfi til
vidurkenningar & préfskirteinum sem veitt eru ad
lokinni sérfreedimenntun og starfspjalfun & aedra
skolastigi sem stadid hefur ad minnsta kosti i prjthar (
eda dkveeda f-lidar 1. gr. tilskipunar radsins 92/51/EBE
fra 18. juni 1992 um annad almennt kerfi til
vidurkenningar a starfsmenntun og starfspjalfun til
vidbotar tilskipun 89/48/EBEYY;

9)

h) ,samreemt svid“: kréfur sem meelt er fyrir um i
réttarkerfum adildarrikja og gilda um pjénustuveitendur

i upplysingasamfélaginu eda pjénustu i upplysinga-
samfélaginu, hvort sem paer eru almenns edlis eda
akvednar sérstaklega peirra vegna.

i) Hid samreemda svid a vid um krofur
pjénustuveitandanum ber ad uppfylla:

sem

(%) Stjtis. EB L 19, 24.1.1989, bls. 16.

(®) Stjtis. EB L 209, 24.7.1992, bls. 25. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun framkveemdastjornarinnar 97/38/EB  (Stjtio. EB L 184,
12.7.1997, bls. 31).

— pegar hann hefur pjénustustarfsemi i upplysinga-
samfélaginu, t.d. kréfur um menntun og heefi,
leyfi eda tilkynningar,

— pegar hann stundar pjénustustarfsemi i
upplysingasamfélaginu, t.d. kréfur um framferdi
pjonustuveitandans, kréfur um geedi eda innihald
pjonustunnar, medal annars kréfur sem gilda um
auglysingar og samninga eda krofur vidvikjandi
abyrgd pjonustuveitandans;

i) hid samreemda svid & ekki vid um krofur eins og til
deemis:

— krofur til vérunnar,
— krofur sem gilda um véruafhendingu,

— kroéfur sem gilda um pjonustu sem er ekki latin i
té med rafreenum heetti.

3.0r.

Innri markadur

1. Sérhvert adildarriki skal tryggja ad pjonusta i
upplysingasamfélaginu, sem pjénustuveitandi med stadfestu
a landsveedi pess leetur i té, sé i samreemi vid innlend
akveedi sem gilda i viokomandi adildarriki innan hins
samraemda svids.

2. Adildarrikjunum er éheimilt, af &steedum sem tengjast
hinu samraemda svidi, ad takmarka frelsi til pess ad lata i té
pjénustu i upplysingasamfélaginu fra 6dru adildarriki.

3. Akvaedi 1. og 2. mgr. gildi ekki um svidin sem um
getur i vidaukanum.

4. Adildarrikjunum er heimilt ad gera radstafanir til pess
ad vikja fra 2. mgr. med tilliti til tiltekinnar pjonustu i
upplysingasamfélaginu  ad  eftirffarandi  skilyréum

uppfylltum:
a) radstafanirnar skulu vera:

i) naudsynlegar af einni af eftirfarandi astaedum:

— allsherjarregla, einkum pad ad koma i veg fyrir
refsilagabrot, koma upp um pau og akeera fyrir
pau, par med talin verndun 6légrada barna og
baratta gegn pvi ad vekja upp hatur vegna
kynpattar, kynferdis, trdarbragda eda pjodernis
og ad misbhjoda mannlegri reisn pegar einstakl-
ingar eiga i hlut,

— verndun almannaheilbrigdis,
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— almannadryggi, par meod talid ad standa vord um
pjodardéryggi og landvarnir,

— neytendavernd, par med talin vernd fjarfesta;

i) gegn tiltekinni pjonustu i upplysingasamfélaginu
sem skadar markmidin sem um getur i i-li0 eda
stefnir peim i verulega heettu;

iii) i réttu hlutfalli vio fyrrnefnd markmid;
b) adildarrikid hafi, &dur en pad gerir umraeddar radstafanir
og med fyrirvara um malarekstur fyrir domstoli, medal

annars undirbuningsmalarekstur og athafnir i tengslum
vid rannsékn a sakamali:

— bedio adildarrikid, sem um getur i 1. mgr., ad gera
rddstafanir og pad sidarnefnda gerdi ekki slikar
radstafanir eda paer reyndust 6fullnaegjandi,

— tilkynnt framkveemdastjérninni og adildarrikinu,
sem um getur i 1. mgr., um fyriraetlanir sinar um ad
gera slikar radstafanir.

5. Adildarrikjunum er i bradatilvikum heimilt ad vikja fra
skilyrdunum sem meelt er fyrir um i b-lid 4. mgr. | sliku
tilviki skal tilkynna hid fyrsta um peer réddstafanir, sem um
er ad raeda, til framkvaemdastjérnarinnar og adildarrikisins
sem um getur i 1. mgr. og geta um asteedur pess ad
adildarrikio telur ad um bradatilvik sé ad raeda.

6. Framkveemdastjornin skal, med fyrirvara um svigrdm
adildarrikisins til ad gera peer rddstafanir sem um er ad
reeda, ganga Ur skugga um samraemi tilkynntu radstafananna
vid 16g bandalagsins & eins skémmum tima og frekast er
unnt. Komist framkvaemdastjérnin ad peirri nidurstddu ad
umraedd radstéfun samreemist ekki Idgum bandalagsins skal
han fara pess a leit vid hlutadeigandi adildarriki ad pad lati
vera ad gera fyrirhugadar radstafanir eda bindi enda &
umraeddar radstafanir an tafar.

1. kafli

MEGINREGLUR

1. pattur: Krofur um stadfestu og upplysingar

4.qr.

Meginreglan um aé fyrirframleyfis sé ekki krafist

1. Adildarrikin skulu tryggja ad veitanda pjonustu i
upplysingasamfélaginu sé ekki gert ad afla sér leyfis adur
en hann hefur starfsemi sina og astundar hana eda uppfylla
adrar kréfur sem hafa sému ahrif.

2. Akvaedi 1. mgr. eru med fyrirvara um fyrirkomulag
leyfisveitinga sem gildir ekki sérstaklega og einvéroungu
um pjonustu i upplysingasamfélaginu eda sem fjallad er um
i tilskipun Evropupingsins og radsins 97/13/EB fra 10. april
1997 um sameiginlegan ramma um almennar heimildir og
rekstrarleyfi & svidi fjarskiptapjonustd)(

5.0r.
Almennar upplysingar sem ber ad veita

1. Auk annarra krafna um upplysingar sem bandalagslog
meela fyrir um skulu adildarrikin tryggja ad pjénustu-
veitandi veiti pjonustupegum og l6gbaerum yfirvéldum
greidan, beinan og stddugan adgang ad minnsta kosti ad
eftirfarandi upplysingum:

a) nafni pjénustuveitandans;

b) heimilisfangi a peim stad par sem pjénustuveitandinn

hefur stadfestu;

nanari upplysingum um pjonustuveitandann, medal
annars tolvupéstfang hans, sem gerir kleift ad hafa
samband vid hann & hradvirkan hatt og eiga samskipti
vid hann med beinum og skilvirkum heetti;

d) ef pjonustuveitandinn er skradur i verslunarskra, eda
svipadri skra sem almenningur hefur adgang ad, peirri
verslunarskra par sem pjénustuveitandann er ad finna og
skraningarndmeri hans eda sambeerilegum leidum til

pess ad bera kennsl & hann i skranni;

e) ef viokomandi starfsemi er bundin leyfisveitingu,

upplysingum um hlutadeigandi eftirlitsyfirvald;

f)

me? tilliti til ldgverndadra starfsgreina:

— peim faglegu samtékum eda alika stofnunum sem
pjonustuveitandinn er skradur hja,

— starfsheiti og adildarrikinu par sem pad var veitt,

— tilvisun til gildandi starfsreglna i adildarrikinu par
sem pjonustuveitandinn hefur stadfestu og meod
hvada haetti er unnt ad nalgast peer;

ef pjonustuveitandi stundar virdisaukaskattskylda starf-
semi, kenniniUmerinu sem um getur i 1. mgr. 22. gr.
sjottu tilskipunar radsins 77/388/EBE fra 17. mai 1977
um samraemingu laga adildarrikjanna um veltuskatta —
sameiginlegt virdisaukaskattkerfi: einsleitar matsfor-

sendur J).

9)

) Stjtis. EB L 117, 7.5.1997, bls. 15.
(® stjtis. EB L 145, 13.6.1977, bls. 1. Tilskipuninni var sidast breytt med
tilskipun 1999/85/EB (Stjtid. EB L 277, 28.10.1999, bls. 34).
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2. Adildarrikin skulu ad minnsta kosti tryggja, auk
annarra krafna um upplysingar sem bandalagslég maela fyrir
um, ad pegar verd er gefio upp fyrir pjonustu i
upplysingasamfélaginu sé pad gert med skyrum og
Otvireedum heetti og sérstaklega sé tekid fram hvort skattar
og afhendingarkostnadur séu innifaldir.

2. pattur: Vidskiptaordsendingar

6.0r.

Upplysingar sem ber ad veita

Adildarrikin - skulu tryggja, auk annarra krafna um
upplysingar sem bandalagslég maela fyrir um, ad vidskipta-
ordsendingar, sem eru hluti af eda mynda pjénustu i
upplysingasamfélaginu, séu ad minnsta kosti i samraemi vid
eftirfarandi skilyrdi:

a) audvelt skal vera ad bera kennsl a vidskiptaoro-
sendingarnar sem slikar;

8.0r.

Logverndadar starfsgreinar

1. Adildarrikin skulu tryggja ad notkun vidskiptaord-
sendinga, sem eru hluti af eda mynda pjénustu i upplysinga-
samfélaginu og adili ad l6gverndadri starfsgrein veitir, sé
heimil med fyrirvara um ad hin samreemist starfsreglum,
einkum um sjélfsteedi, virdingu og heidur starfsgreinarinnar,
um pagnarskyldu og sanngirni gagnvart vidskiptaménnum
0g 60rum adilum ad starfsgreininni.

2. Adildarrikin  og framkvemdastjérnin skulu, med
fyrirvara um sjalfsforreedi starfsgreinafélaga og —samtaka,
hvetja starfsgreinasamtdk og —félog til ad setja sidareglur a
vettvangi bandalagsins i pvi skyni ad akvarda hvers kyns
upplysingar megi veita ad pvi er vardar vidskiptaoro-
sendingar i samraemi vid reglurnar sem um getur i 1. mgr.

3. begar framkveemdastjornin undirbyr tilldgur um
bandalagsfrumkvaedi, sem kunna ad vera naudsynlegar til
pess ad tryggja edlilega starfsemi innri markadarins med

b) audvelt skal vera ad bera kennsl & pann einstakling eda tilliti til upplysinga sem um getur i 2. mgr., skal hun taka

I6gpersonu sem vidskiptaordsendingin er komin frg;

c) audvelt skal vera ad bera kennsl a kynningartilbod sem
slik, eins og til deemis afslatt, verdlaun og gjafir, ef pau
eru leyfileg i adildarrikinu par sem pjénustuveitandinn
hefur stadfestu og skilyréin sem uppfylla parf til pess ad
njota peirra skulu vera audveldlega adgengileg og sett
fram & skyran og 6tvireedan hétt;

d) audvelt skal vera ad bera kennsl & keppni eda leiki i
auglysingaskyni sem slika, ef peir eru leyfilegir i
adildarrikinu par sem pjénustuveitandinn hefur stadfestu,
og skulu patttokuskilyréin vera audveldlega adgengileg
og sett fram & skyran og 6tvireedan hatt;

7.0r.
Oumbednar vidskiptaordsendingar

1. Adildarriki, sem heimila 6umbednar vidskiptaord-
sendingar i t6lvuposti, skulu tryggja, auk annarra krafna

sem bandalagslég meela fyrir um, ad unnt sé ad bera kennsl

a pess héttar vidskiptaordosendingar sem slikar fra
pjonustuveitanda med stadfestu a landsveedum bpeirra
skyran og Otvireedan hatt um leid og vidtakandinn méttekur

peer.

2. Med fyrirvara um tilskipun 97/7/EB og tilskipun
97/66/EB skulu aéildarrikin gera radstafanir til ad tryggja

ad pjonustuveitendur, sem senda 6umbednar vidskiptaoro-

sendingar i télvupdsti, fylgist reglulega med og haldi i

edlilegt tillit til sidareglna sem gilda & vettvangi
bandalagsins og adhafast i nainni samvinnu vid hlutad-
eigandi starfsgreinasamtdk og —félog.

4. Tilskipun pessi gildi til vidbotar tilskipunum banda-
lagsins um adgang ad og astundun starfsemi a svidi l6g-
verndadra starfsgreina.

3. pattur; Samningar gerdir med rafreenum haetti

9.0r.

Medferd samninga

1. Adildarrikin skulu tryggja ad réttarkerfi peirra heimili

ad samningar séu gerdir med rafreenum heetti. Adildarrikin
skulu tryggja sérstaklega ad gildandi lagakréfur um
samningaferli torveldi hvorki notkun rafreenna samninga né

4 leidi til pess ad slikir samningar tapi réttarahrifum sinum og

lagalegu gildi sakir pess ad peir séu gerdir med rafreenum
heetti.

2. Adildarrikjunum er heimilt ad meela fyrir um ad
akveedi 1. mgr. gildi ekki um alla eda tiltekna samninga sem
tilheyra einum eftirtalinna flokka:

heidri Ursagnarskrarnar sem peir, sem ekki 6ska eftir ad f4 @) samninga sem skapa eda Yfirfeera rétt i fasteignum,

sendar slikar vidskiptaordsendingar, geta 14tid feera sig i.

nema pegar um leigurétt er ad raeda,
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b) samninga sem loégum samkveemt krefjast patttoku
domstéla, stjérnvalda eda starfsgreina sem fara med
opinbert vald;

samninga um abyrgdarskuldbindingar og vedtryggingar
af hélfu perséna sem adhafast i einhverjum peim
tilgangi sem liggur utan vido fag peirra, starfsemi eda
atvinnugrein;

<)

d) samninga & svidi sifja- og erfdaréttar.

3. Adildarrikin skulu tilkynna framkveemdastjorninni hvada
flokka, sem um getur i 2. mgr., pau beita ekki akvaedum 1.
mgr. &. Adildarrikin skulu senda framkveemdastjorninni
skyrslu fimmta hvert &r um beitingu 2. mgr., par sem koma

fram é&steedur pess ad pau telja naudsynlegt ad vidhalda

flokkinum sem um getur i b-lid 2. mgr. og pau beita ekki
akvaedum 1. mgr. a.

10. gor.

Upplysingar sem ber ad veita

1. Adildarrikin skulu tryggja, auk annarra krafna um
upplysingar sem bandalagslég meela fyrir um, nema pegar
adilar, sem eru ekki neytendur, sampykkja annad, ad
pjonustuveitandi veiti ad minnsta kosti eftirfarandi
upplysingar med skyrum, skiljanlegum og Otvireedum haetti
0g adur en pjénustupegi leggur inn péntun sina:

hvada oliku taeknilegu skref ber ad taka til pess ad ljika
samningsgero;

a)

b) hvort pjonustuveitandinn skrair gerdan samning eda

ekki og hvort hann verdur adgengilegur;
leidrétta

c) teeknilegar leidir til pess ad finna og

innslattarvillur &dur en pontun er gero;

d) pau tungumal sem unnt er ad gera samninginn a.

2. Adildarrikin skulu tryggja, nema pegar adilar, sem eru
ekki neytendur, sampykkja annad, ad pjonustuveitandi gefi
upp hvada videigandi sidareglum hann fylgir og veiti upp-
lysingar um hvernig fletta megi upp i peim med rafreenum
heetti.

3. Samningsskilmalar og almenn skilyrdi sem pjénustu-
pegi feer upplysingar um skulu Iatin i té med peim heetti ad
hann geti vardveitt pau og framkallad a ny.

4. Akvaedi 1. og 2. mgr. gilda ekki um samninga sem eru
einvéréungu gerdir med pvi ad skiptast a

télvupdstsendingum eda med sambeerilegum, einstokum
ordsendingum.

11. gr.

Podntun 16gd inn

1. Adildarrikin skulu tryggja, nema pegar adilar, sem eru

ekki neytendur, sampykkja annad, ad pegar pjonustupegi
leggur inn pdntun sina med rafreenum haetti gildi eftirfarandi
meginreglur:

— pjénustuveitandinn skal stadfesta ad hafa mottekio
pontun pjénustupegans an teljandi tafa og med
rafreenum heetti,

— lita ber svo & ad pontun og mottdkustadfesting séu
motteknar pegar adilarnir, sem peim er beint ad, hafa
adgang ad peim.

2. Adildarrikin skulu tryggja, nema pegar adilar, sem eru
ekki neytendur, sampykkja annad, ad pjonustuveitandi gefi
pjonustupega kost a videigandi, skilvirkum og adgengi-
legum leidum, teeknilegs edlis, sem gera honum Kleift ad
finna og leidrétta innslattarvillur &dur en pontun er gerdo.

3. Fyrri undirlidur 1. mgr. og 2. mgr. gilda ekki um
samninga sem eru einvéroungu gerdir med pvi ad skiptast a
télvupostsendingum eda med sambeerilegum, einstokum
ordsendingum.

4. pattur: Abyrgd pjonustuveitenda sem eru millilidir

12.gr.

Hrein aframmidlun (,mere conduit®)

1. Ef latin er i té pjonusta i upplysingasamfélaginu, sem
felst i flutningi um fjarskiptanet & upplysingum sem
pjonustupegi leetur i té eda i pvi ad veita adgang ad fjar-
skiptaneti, skulu adildarrikin tryggja ad pjonustuveitandinn
sé ekki gerdur &byrgur fyrir peim upplysingum sem eru
fluttar, med pvi skilyrédi ad pjénustuveitandinn:

a) hefji ekki flutninginn;
b) velji ekki vidtakanda pess sem er flutt; og

c) velji ekki eda breyti peim upplysingum sem eru fluttar.

2. | flutningi og adgangi, sem um getur i 1. mgr., felst
sjalfvirk, millistigs- og skammtimageymsla peirra upp-
lysinga, sem eru fluttar, ad pvi marki sem hin er adeins
vegna flutnings innan fjarskiptanetsins og ad pvi tilskildu ad
upplysingarnar séu ekki geymdar lengur en edlilegt ma telja
aod naudsynlegt sé vegna flutningsins.
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3. Akvaedi pessarar greinar hafa ekki ahrif & pad Grreedi
domstdls eda stjornvalds, i samreemi vid réttarkerfi
adildarrikja, ad krefjast pess ad pjonustuveitandi stdovi eda
komi i veg fyrir brot.

13.gr.
Sjalfvirk, millistigs- og timabundin geymsla (,caching®)

1. Ef latin er i té pjonusta i upplysingasamfélaginu, sem
felst i flutningi um fjarskiptanet a upplysingum sem
pjonustupegi veitir eda i pvi ad veita adgang ad
fiarskiptaneti, skulu adildarrikin tryggja ad pjonustu-
veitandinn sé ekki gerdur abyrgur fyrir sjalfvirkri,
millistigs- og skammtimageymslu peirra upplysinga, sem er
adeins til pess ad gera skilvirkari aframflutning til annarra
biggjenda pjénustunnar, sem o6ska eftir honum, med pvi
skilyrdi ad pjénustuveitandinn:

a) breyti ekki upplysingunum;
b) uppfylli skilyrdin um adgang ad upplysingunum;

c) fari eftir reglum um uppfeersiu upplysinganna sem eru
tilgreindar med almennt vidurkenndum haetti og notadar i
atvinnugreininni;

d) gripi ekki inn i l6glega notkun taekni, sem er almennt
vidurkennd og notud i idnadi, til pess ad komast yfir
gdgn um notkun upplysinganna; og

e) bregdist skjott vid og eydi eda hindri adgang ad
upplysingunum, sem hann geymir, berist honum
rokstudd vitneskja pess efnis ad upplysingunum hafi, vid
upptok flutnings, verid eytt ar netkerfinu eda adgangur
ad peim heftur eda ad démstéll eda stjérnvald hafi
fyrirskipad slika eydingu eda heftingu.

2. Akvaedi pessarar greinar hafa ekki ahrif & pad Grreedi
domstéls eda stjérnvalds ad krefjast pess af pjénustu-
veitanda, i samraemi vid réttarkerfi adildarrikjanna, ad hann
sji til pess ad brotum sé heett eda komid sé i veg fyrir pau.

14. gr.
Hysing

1. Ef latin er i té pjonusta i upplysingasamfélaginu, sem
felst i geymslu upplysinga sem pjonustupegi veitir, skulu
adildarrikin tryggja ad pjonustuveitandinn sé ekki gerdur
abyrgur fyrir peim upplysingum sem eru geymdar ad beioni
pjonustupega, ad pvi tilskildu ad pjénustuveitandinn:

a) hafi ekki beina vitneskju um 06loglega starfsemi eda
upplysingar og, ad pvi er vardar skadabétakréfur, sé
ekki kunnugt um stadreyndir eda adsteedur sem hin
6loglega starfsemi eda upplysingar eru raktar til; eda

b) hafi hann 06dlast slika vitneskju, gripi tafarlaust til
adgerda til pess ad eyda upplysingunum eda tryggi ad
adgengi ad peim sé hindrad.

2. Akvaedi 1. mgr. gilda ekki pegar pjonustupegi kemur
fram i umbodi eda undir stjérn pjénustuveitandans.

3. Akveedi pessarar greinar hafa hvorki ahrif & pad Grreedi
domstdls eda stjérnvalds ad krefjast pess af pjénustu-
veitanda, i samraemi vid réttarkerfi adildarrikjanna, ad hann
sjai til pess ad brotum sé heett eda komid sé i veg fyrir pau
né pad Urraedi adildarrikja ad sampykkja adferdir til pess ad
eyda eda hindra adgang ad upplysingum.

15. gr.
Engin almenn eftirlitsskylda

1. Aadildarrikin skulu hvorki leggja pa almenna skyldu a
herdar pjonustuveitendum, pegar peir lata i té pa pjonustu
sem er fjallad um i 12., 13. og 14. gr., ad hafa eftirlit med
upplysingunum sem peir flytja eda geyma né pa almennu
skyldu ad leita uppi med virkum heetti stadreyndir eda
adsteedur sem benda til 6loglegrar starfsemi.

2. Adildarrikjunum er heimilt ad skylda veitendur pjon-
ustu i upplysingasamfélaginu til pess ad tilkynna I6gbaerum
stjornvéldum an tafar um meinta 6ldglega starfsemi sem er
stundud eda upplysingar sem piggjendur pjénustu peirra
lata i té eda skylda pa til pess ad senda l6gbaerum
stjérnvdldum, ad beidni peirra, upplysingar sem gera Kleift
ad bera kennsl & piggjendur pjonustu peirra sem peir hafa
gert geymslusamninga vid.

I1. kafli

FRAMKVZAEMD

16. gr.
Sidareglur

1. Adildarrikin og framkvaemdastjornin skulu hvetja til
pess:

a) ad atvinnugreina-, fag- og neytendasamtok eda -stofn-
anir semji sidareglur a vettvangi bandalagsins sem er
xtlad ad studla ad pvi ad 5. til 15. gr. komi til
framkveemda & réttan hatt;

b) ad framkveemdastjorninni séu send drég ad sidareglum,

innlendum og & vettvangi bandalagsins, af fusum og

frjalsum vilja;

c) ad fyrrnefndar sidareglur séu adgengilegar & tungu-

malum bandalagsins i rafraenu formi;
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d) ad atvinnugreina-, fag- og neytendasamttk eda -stofn-
anir sendi adildarrikjunum og framkveemdastjorninni
mat sitt vidvikjandi beitingu sidareglna sinna og 19. gr.
ahrifum peirra & framkveemd, venjur og sidi sem
tengjast rafreenum vidskiptum;

P . Samvinna
e) ad samdar séu sidareglur um verndun 6légrada barna og

mannlegrar reisnar.

. . o o 1. Adildarrikin skulu vera i stakk buin til pess ad halda Gti
2. A6|Idarr|klp og framkva.amdastjor.nm s,kuly hvetja til naudsynlegu eftirliti og athugunum til pess ad koma
pess ad samtok og stofnanir, sem vinna i pagu neytenda, 4xveedum pessarar tilskipunar i framkveemd med skilvirkum

eigi patt i pvi ad semja og hrinda i framkveemd sidareglum g og tryggia ad pjonustuveitendur veiti peim
sem hafa ahrif & hagsmuni beirra og eru samdar i samraeminay3synlegar upplysingar.

vio akveedi a-lidar 1. mgr. bar sem pad & vido ber ad hafa
samrad vid samtok sem geeta hagsmuna sjonskertra og

fatladra il pess ad taka megi tillit til sérparfa peirra. 2. Adildarrikin skulu hafa samstarf vié 6nnur adildarriki.

Pau skulu i pvi skyni tilnefna einn eda fleiri tengilidi og
17 ar senda 00rum adildarrikjum og framkveemdastjorninni
o upplysingar um pa.

Lausn deilumala utan domstola

3. Adildarrikin skulu, eins skjott og audid er og i
1. Adildarrikin skulu tryggja ad komi til agreinings milli samraemi vid landslég, lata i té alla pa4 adstod og
veitanda pjonustu i upplysingasamfélaginu og piggjanda upplysingar sem 6nnur adildarriki eda framkveaemdastj6rnin
pjonustunnar, komi 16ggjof peirra ekki i veg fyrir ad unnt sé fara fram &, medal annars med videigandi rafraenum heetti.
ad beita reglum um lausn deilumala utan démstdla, sem
titeekar eru samkveemt landslogum, medal annars eftir
rafreenum leidum. 4. Adildarrikin skulu koma & fot tengilidum, sem skulu
vera adgengilegir ad minnsta kosti med rafreenum heetti, par

2. A&ildarrikin skulu hvetja adila, sem annast lausn deilu- Sem pjonustupegar og —veitendur geta aflad sér:

mala utan domstola, einkum deilumala sem varda neyt-

endur, til pess ad haga starfsemi sinni pannig ad 6ryggi @) almennra upplysinga um samningsreéttindi og —skyldur

hlutadeigandi adila sé tryggt me3 tilliti til malsmedferdar. og keeruleidir og leidir til urbdta sem i bodi eru i
deilumélum, par med talin hagnyt atridi ef slikar leidir

3. Adildarrikin skulu hvetja adila, sem annast lausn eru farnar;

deilumala utan déomstola, til pess ad tilkynna framkveemda- ) o L . .
stjorninni um mikilveegar akvardanir sem peir taka um b) itarlegra upplysinga um stjornvold, samtok eda stofnanir

bjénustu i upplysingasamfélaginu og senda allar adrar ~ S€M geta veitt peim frekari upplysingar eda hagnyta
upplysingar um starfsvenjur, notkun og sidi sem tengjast adstod.
rafraeenum vidskiptum.

5. Adildarrikin skulu hvetja til pess ad framkveemda-

18. gr. stjorninni sé tilkynnt um allar mikilveegar stjérnsyslu-
akvardanir eda domsuarskurdi sem eru teknar eda falla &
Méalshéfdun landsveaedi peirra i deilumalum sem snuast um pjonustu |

upplysingasamfélaginu og um starfsvenjur, notkun og siéi
sem tengjast rafreenum vidskiptum. Framkvaemdastjérnin

1. Adildarrikin skulu tryggja ad malshofun i samreemi  gyq) tilkynna hinum adildarrikjunum um peer akvardanir.
vid landslég vegna pjonustustarfsemi i upplysingasam-

félaginu geti leitt til skjotrar sampykktar radstafana, medal

annars bradabirgdaradstafana, sem er aetlad ad binda enda a

meint brot og koma i veg fyrir ad peir hagsmunir, sem um 20. or.
reedir, verdi skadadir enn frekar.

2. Eftifarandi beetist vid vidaukann vid tilskipun Vidurlog
98/27/EB:

»11. Tilskipun Evropupingsins og radsins 2000/31/EB  Agildarrikin skulu &kveda vidurldg sem gilda um brot &
fra 8. jani 2000 um tiltekna lagalega peetti  jnnlendum akvaedum sem eru sampykkt samkvaemt pessari
pjonustu, einkum rafreenna vidskipta, i tengslum tilskipun og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad
vid upplysingasamfélagid a innri markadnum  tryggja ad peim sé komid til framkveemda. Vidurldgin, sem
(wtilskipun um rafreen vidskipti“) (Stjtid. EB L 178, bau kveda & um, skulu vera skilvirk, { réttu hlutfalli vid brot
17.7.2000, bls. 1).“ og letjandi.
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IV. kafli 22.qr.
Ldgleiding
LOKAAKV/EDI . o . .
1. Adildarrikin skulu sampykkja naudsynleg l6g og
stjérnsyslufyrirmeeli til ad fara ad tilskipun pessari fyrir
17. jantar 2002. bau skulu tilkynna pad framkveemdastjorn-
21 gr inni pegar i stad.
2. begar adildarrikin sampykkja radstafanirnar, sem um
getur i 1. mgr., skal vera i peim tilvisun i pessa tilskipun eda
Endurskodun

1. Framkveemdastjoérnin skal, fyrir 17. juli 2003 og annad

hvert ar eftir pad, senda Evrépupinginu, radinu og efnahags-
og félagsmalanefndinni skyrslu um beitingu pessarar
tilskipunar asamt tillogum, ef naudsyn krefur, um adlégun

hennar ad laga-, teekni- og efnahagslegri proun & svidi
pjonustu i upplysingasamfélaginu, einkum til pess ad koma
i veg fyrir gleepi og vernda 6légrada boérn, med hlidsjon af

neytendavernd og pvi ad innri markadurinn geti starfad
edlilega.

2. 1 skyrslunni skal, pegar kannad er hvort naudsynlegt sé
ad adlaga tilskipun pessa, einkum greina hvort pérf sé
tillagna um &byrgd veitenda stikluleggja- og leitarvéla-
pjonustu, adferdir til ad fijarleegja 6loglegt innihald (,notice
and take down procedures”) og hver sé abyrgur eftir ad
innihald hefur verid fjarleegt. Enn fremur skal i ljosi
teekniprounar greina i skyrslunni porfina fyrir vidbotar-
skilyrdi sem ber ad fullneegja til ad vera undanpeginn
abyrgd samkveemt dkveedum 12. og 13. gr. og svigruam til
pess ad beita meginreglum innri markadarins vardandi
6umbednar vidskiptaordsendingar i télvuposti.

peim fylgja slik tilvisun pegar paer eru birtar opinberlega.
Adildarrikin skulu setja nanari reglur um slika tilvisun.

23.0r.
Gildistaka
Tilskipun pessi 6dlast gildi & peim degi sem hin birtist i
Stjérnartidindum Evrépubandalaganna
24. gr.
Vidtakendur

Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.
Gjort i Laxemborg 8. juni 2000.

Fyrir hdnd radsins,
G. dOLIVEIRA MARTINS

Fyrir hdnd Evrépupingsins,
N. FONTAINE

forseti. forseti.
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VIDAUKI

UNDANPAGUR FRA AKV/EDUM 3. GR.

Eins og kvedid er 4 um i 3. mgr. 3. gr. gilda 4kveedi 1. og 2. mgr. 3. gr. ekki um:

— hoéfundarrétt og skyld réttindi, réttindi sem um getur T tilskipun 87/54/EE4g) tilskipun 96/9/EB3 og
hugverkarétt & svidi idnadar,

— Utgéafu rafreenna peninga af halfu stofnana sem adildarrikin hafa veitt eina peirra undanpagna sem kvedid
eraum i 1. mgr. 8. gr. tilskipunar 2000/46/EpB (

— 2. mgr. 44. gr. tilskipunar 85/611/EB#,(

— 30. gr. og IV. hluta tilskipunar 92/49/EBB) (IV. hluta tilskipunar 92/96/EBE’Y, 7. og 8. gr. tilskipunar
88/357/EBE {) og 4. gr. tilskipunar 90/619/EBE)(

— frelsi adila til pess ad velja 16g sem gilda um samning peirra i milli,
— samningsskyldur & svidi neytendasamninga,

— formlegt gildi samninga, sem mynda eda flytja rétt i fasteign, pegar I6gbodnar krofur gilda um slika
samninga samkveemt |[6gum pess adildarrikis par sem fasteignin er stadsett,

— ad hvada marki 6umbednar vidskiptaordsendingar i tdlvuposti eru leyfilegar.

)

%) stjtis. EB L 77, 27.3.1996, bls. 20.

) Hefur enn ekki verid birt i Stjérnartidindum EB.

) Stjtis. EB L 375, 31.12.1985, bls. 3. Tilskipuninni var sidast breytt med tilskipun 95/26/EB (Stjtid. EB L 168,
18.7.1995, bls. 7).

®) Stjtid. EB L 228, 11.8.1992, bls. 1. Tilskipuninni var sidast breytt med tilskipun 95/26/EB.

®) Stjtid. EB L 360, 9.12.1992, bls. 2. Tilskipuninni var sidast breytt me8 tilskipun 95/26/EB.

") Stjtid. EB L 172, 4.7.1988, bls. 1. Tilskipuninni var sidast breytt me3 tilskipun 92/49/EB.

%) stjtid. EB L 330, 29.11.1990, bls. 50. Tilskipuninni var sidast breytt me3 tilskipun 92/96/EB.



