31.7.2002

Stjornartidindi EB

L 201/37

TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2002/58/EB

fra 12. juli 2002

um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs 4 svidi rafrzenna fjarskipta
(tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafraen fjarskipti)

EVROPUPINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum
95. gr.,

med hlidsjon af tillosgu framkvaemdastjornarinnar ('),

med hliosjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar-
innar (2),

a0 hofou samradi vid svedanefndina,

i samreemi vid malsmedferdina sem melt er fyrir um i
251. gr. sattmalans (),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) I tilskipun Evropupingsins og radsins 95/46/EB fra
24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum
vid vinnslu personuupplysinga og um frjalsa midlun
slikra upplysinga (*) er pess krafist ad adildarrikin
tryggi réttindi og frelsi einstaklinga ad pvi er vardar
vinnslu personuupplysinga, einkum rétt peirra til
fridhelgi einkalifsins, med pad fyrir augum ad tryggja
frjalst flaedi personuupplysinga i Bandalaginu.

2) 1 pessari tilskipun er leitast vid ad virda grundvallar-
réttindi og fylgja meginreglum, einkum peim sem eru
vidurkenndar i sattmala Evropusambandsins um
grundvallarréttindi. Einkum er i pessari tilskipun
leitast vid ad tryggja ad réttindin, sem sett eru fram i
7. og 8. gr. pess sattmala, séu ad fullu virt.

3)  Fjarskiptaleynd er tryggd med alpjodasamningum um
mannréttindi, einkum Evrépusattmalanum um vernd-
un mannréttinda og mannfrelsis og med stjornarskram
aoildarrikjanna.

4) 1 tilskipun Evropupingsins og radsins 97/66/EB fra
15. desember 1997 um vinnslu persénuupplysinga og
um verndun einkalifs 4 fjarskiptasvidinu (°) voru
meginreglurnar, sem settar voru fram i tilskipun
95/46/EB, yfirferoar i sértaekar reglur fyrir fjarskipta-
svidid. Adlaga verdur tilskipun 97/66/EB ad préun

(') Stjtid. EB C 365 E, 19.12.2000, bls. 223.

(®) Stjtio. EB C 123, 25.4.2001, bls. 53.

() Alit Evropupingsins fra 13. névember 2001 (hefur enn ekki verid birt i
Stjornartidindum EB), sameiginleg afstada radsins fra 28. januar 2002
(Stjtio. EB C 113 E, 14.5.2002, bls. 39) og akvordun Evropupingsins fra
30. mai 2002 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindum ESB).
Akvordun radsins fra 25. jini 2002.

(%) Stjtis. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31.

() Stjtio. EB L 24, 30.1.1998, bls. 1.

5)

6)

7)

8)

markada og tekni fyrir rafrena fjarskiptapjonustu til
a0 veita notendum rafrannar fjarskiptapjonustu, sem
er Ollum adgengileg, samsvarandi vernd personu-
upplysinga og einkalifs an tillits til peirrar taekni sem
notud er. P4 tilskipun skal pvi fella Gr gildi og pessi
tilskipun koma i hennar stad.

Verid er ad taka nyja og haproada, stafrena tekni i
notkun 4 almennum fjarskiptanetum i Bandalaginu og
hefur pad i for med sér sérstakar krofur um vernd
personuupplysinga og einkalifs notandans. Préun
upplysingasamfélagsins einkennist af pvi ad verid er
ad innleida nyja, rafrena fjarskiptapjonustu.
Meirihluti almennings hefur moguleika a4 adgangi ad
stafrenum farstddvanetum og 4 vidradanlegu verdi.
bessi stafrenu net bua yfir mikilli afkastagetu og
moguleikum ad pvi er vardar vinnslu persénu-
upplysinga. Arangursrik proun pessarar pjonustu yfir
landameeri byggist ad hluta til 4 pvi ad notendur geti
treyst pvi ad fridhelgi einkalifs peirra veroi virt.

Netid er ad umbylta hefobundinni markadsgerd med
frambo0i 4 sameiginlegu, hnattreenu grunnvirki til ad
veita margs konar rafreena fjarskiptapjonustu. Rafren
fjarskiptapjonusta, sem er dllum adgengileg og veitt &
Netinu, opnar nyja moguleika fyrir notendur en
skapar einnig nyja hettu fyrir persénuupplysingar
peirra og fridhelgi einkalifsins.

begar um er ad raeda almenn fjarskiptanet er naudsyn-
legt a0 setja sérstok lagadkvaedi, akvaedi reglna og
teknileg akvadi med pad fyrir augum ad verja
grundvallarréttindi og frelsi einstaklinga og réttmeta
hagsmuni 16gadila, einkum ad pvi er vardar aukna
afkastagetu vid sjalfvirkni vid geymslu og vinnslu
gagna er tengjast askrifendum og notendum.

Samheafa verdur akvadi laga og reglna og taeknileg
akvaedi, sem adildarrikin sampykkja um verndun
personuupplysinga, einkalifs og réttmaetra hagsmuna
16gadila a rafreena fjarskiptasvidinu, til ad komast hja
hindrunum 1 vegi fyrir pvi ad innri markadur fyrir
rafreen fjarskipti komist & i samremi vid 14. gr.
sattmalans. Samheaefingin skal takmarkast vid krofur
sem eru naudsynlegar til ad tryggja ad ekki verdi
settar homlur 4 framgang og préun nyrrar, rafreennar
fjarskiptapjonustu og -neta milli adildarrikjanna.
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9)  Adildarrikin, pjonustuveitendur og hlutadeigandi not- 14) Stadsetningargégn geta visad til breiddargradu,
endur skulu, dsamt par til baerum adilum i Banda- lengdargradu og pess 1 hve mikilli had yfir sjavarmali
laginu, vinna saman ad pvi ad kynna og préa vid- endabtinadur notandans er, i hvada att hann hreyfist,
komandi tekni pegar pad er naudsynlegt til ad st hversu ndkvemar stadsetningarupplysingarnar eru, til
trygging, sem kvedid er 4 um i pessari tilskipun, taki audkennis pess reit netsins sem endabinadurinn er
gildi og taka einkum tillit til markmida um ad draga stadsettur i 4 tilteknum tima og pess tima begar
ar vinnslu personuupplysinga og ad nota nafnlaus upplysingarnar voru skradar.
gbgn eda gogn med dulnefni eftir pvi sem mogulegt
er.
15) 1 fjarskiptasendingu kunna ad vera upplysingar sem
fela i sér nafn, nimer eda heimilisfang sem sendandi
10) Tilskipun 95/46/EB gildir um rafreena fjarskipta- fjarskiptasendingarinnar eda notandi tengingar gefur
svidid, einkum um mal er varda verndun grundvallar- upp til ad annast fjarskiptasendinguna. Umferdargogn
réttinda og frelsis, sem akvadi pessarar tilskipunar geta falid i sér ad netid, sem fjarskiptasendingin er
taka ekki sérstaklega til, p.m.t. skyldur abyrgdaradila send 4, umbreyti pessum upplysingum i peim tilgangi
og réttindi einstaklinga. Tilskipun 95/46/EB gildir ad annast sendinguna. Umferdargdgn geta m.a. verid
um 6opinbera fjarskiptapjonustu. gdgn sem visa til beiningar, timalengdar, tima eda
magns fjarskiptasendingar, til samskiptareglna sem
notadar eru, til stadsetningar endabuinadar sendanda
eda viotakanda, til netsins sem fjarskiptasendingin a
11) Likt og tilskipun 95/46/EB fjallar pessi tilskipun ekki upphaf sitt 4 eda par sem henni Iykur, til upphafs eda
um mal sem snerta verndun grundvallarréttinda og loka tengingar eda hversu lengi tenging varir. bPau
frelsis 1 tengslum vid starfsemi sem heyrir ekki undir geta einnig verid snidid sem fjarskiptasendingin er
16g Bandalagsins. Hun raskar pvi ekki pvi jafnvaegi send 4 yfir netid.
sem til stadar er milli réttar einstaklings til fridhelgi
einkalifs og moguleika adildarrikjanna til ad gera paer
radstafanir, sem um getur 1 1. mgr. 15. gr. 1 pessari L. ., ., .
filskipun, sem naudsynlegar eru vegna almanna- 16) Up}:r)lysmgar, sem eru hluti .utvarpsbjonustu sem veitt
Sryggis, landvama, Oryggis  rikisins  (p.m.t. er 4 a'l'mennu fjar?klptane'atl, eru etladar hugsanlegg
efnahagsleg velferd rikisins ef starfsemin tengist otakmorkuéurp ﬁ,OIdef §1n§tak11nga g t.dSt ekki
oryggismalum rikisins) og fullnustu refsilaga. DPessi fja.rsklptagendmg ! Skllnmgl bessarar tilskipunar. 1
tilskipun hefur pvi ekki 4hrif 4 moguleika adildar- beim tilvikum par sem hins vegar er hagt ad bera
rikjanna til ad standa ad loglegum hlerunum 4 raf- kgnnsl ’a einstaka ﬁls!(rlfendur eda nf)tendur .s,em taka
reenum fjarskiptum eda gripa til annarra radstafana ef v16 sllkum. upplysu’lg:um, td. pontunarsjénvarps-
naudsynlegt er af einhverjum pessara ast®dna og i bjonugtu, telja,St upplys’mgarnar, sem .sendar eru, vera
samrzemi vid Evrépusattmalann um verndun mann- fjarskiptasending ad pvi er pessa tilskipun vardar.
réttinda og mannfrelsis, eins og tulkad hefur verid i
arskurdum Mannréttindadomstols  Evropu.  Slikar
rééstafa}nir. skulq vera Viéeigandi, nakvemlega i rét‘u{ 17) Ad pvi er pessa tilskipun vardar skal sampykki
h}utfall} vid fynrbugaéan tilgang og naudsynlegar f notanda eda askrifanda, an tillits til pess hvort hinn
lyérasél.spjof._‘)felagl g falla un(}hr .aégerérlr sem tr}’/gg]a sidarnefndi er einstaklingur eda 16gadili, hafa sému
fullneegjandi Vernd,l samrami vid Evrppusattmalann merkingu og sampykki skrads adila eins og pad er
um verndun mannréttinda og mannfrelsis. skilgreint og néanar tilgreint i tilskipun 95/46/EB.
Sampykki er haegt ad veita med hvers kyns videigandi
adferd sem gerir 6pvingada, sértaka og upplysta vilja-
12) Askrifendur rafreennar fjarskiptapjonustu, sem er yﬁrlysmgu n'ort andg mogulega, p-m.t. ad merkja vid i
R . o . N reit 4 vefsetri & Netinu.
6llum adgengileg, geta verid einstaklingar eda 1og-
aoilar. bessari tilskipun er atlad, til vidbotar vid
tilskipun 95/46/EB, a0 vernda grundvallarréttindi ein-
staklinga, einkum rétt peirra til fridhelgi einkalifsins 18) Virdisaukandi pjonusta getur t.d. verid radgjéf um
og einnig réttmata hagsmuni logadila. Pessi tilskipun édyrustu gjaldskrarpakkana, leidsogn, upplysingar um
leggur ekki pa skyldu 4 adildarriki ad ttvikka gildis- umferd, vedurspar og upplysingar fyrir ferdamenn.
svi0 tilskipunar 95/46/EB til ad vernda réttmata hags-
muni 16gadila sem eru tryggdir i gildandi landslogum
og 16gum Bandalagsins.
19) Tilteknar krofur vardandi numera- og svarnimera-
birtingu og takmorkun & henni og vardandi sjalfvirka
framsendingu til askrifendalina, sem eru tengdar vid
13) Samningsbundin tengsl milli askrifanda og pjonustu- hlidrena skiptistdd, ma ekki gera ad skyldu i vissum

veitanda geta falid 1 sér eingreidslu eda reglubundnar
greidslur fyrir pjonustuna sem veitt er eda fyrirhugad
er ad veita. Fyrirframgreidd kort teljast einnig vera
samningur.

tilvikum ef pad yrdi teknilega 6framkvaemanlegt ad
uppfylla slikar krofur eda hefoi i for med sér 6hoflega
mikil utgjold. Naudsynlegt er ad adilar, sem eiga hlut
a0 mali, fai vitneskju um slik tilvik og adildarrikin
@ttu pvi ad tilkynna framkvaemdastjorninni um pau.
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20) Pjonustuveitendur verda ad gera videigandi rad- 23) Fjarskiptaleynd skal einnig tryggd i tengslum vid
stafanir til ad tryggja Oryggi pjonustunnar sem peir logleg vidskipti. bar sem pad er naudsynlegt og
veita, ef naudsyn krefur i samstarfi vid pann sem heimilt samkvamt 16gum ma skra fjarskiptasendingar
byodur fram adgang ad netum, og upplysa askrifendur med pad fyrir augum ad geta lagt fram sonnunargégn
um bad ef sérstok heetta er 4 pvi ad netéryggi bregdist. um vidskipti. Tilskipun 95/46/EB gildir um slika
Slik hetta er einkum fyrir hendi ad pvi er vardar vinnslu. Adur en skraningin fer fram skulu adilar ad
rafraena fjarskiptapjonustu & opnum netum, s.s. Netinu fjarskiptasendingunum upplystir um skraninguna,
eda 1 hlidreenni farsimapjonustu. Pad er sérstaklega tilgang hennar og hversu lengi hun verdur geymd.
mikilvegt fyrir askrifendur og notendur slikrar Ey0a skal fjarskiptasendingunni, sem var skrad, eins
pjonustu ad peir séu ad fullu upplystir af halfu fljott og mogulegt er og a.m.k. { sidasta lagi i lok pess
bjonustuveitandans um pad ef Oryggi er stofnad i timabils pegar hegt er ad vefengja vidskiptin med
hattu utan pess svids par sem pjonustuveitandinn l6glegum heetti.
getur gert urbxtur. Pjonustuveitendur, sem bjoda
rafreena fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg
og veitt er a4 Netinu, skulu upplysa notendur og
askrifendur um radstafanir sem peir geta gripio til i
peim tilgangi ad V(?rj a Oryggi fjarskiptasen(%inga sinna 24) Endabunadur notenda rafreenna fjarskiptaneta og
t.d. r’neé notkun_ sérstakrar tegundar h’ugblrmaé?ar eda hvers kyns upplysingar, sem geymdar eru i slikum
dulkédunartzekni. Krafan um ad upplysa askrifendur blinadi, eru hluti af einkalifi notenda, sem gerd er
um sérstaka haettu, sem Oryggi peirra er biin, !ey51’r krafa um ad vernda samkvamt Evrépusattmilanum
bgo.nustuveltand.a elfkllundap beirri skyldu aér gripa, a um verndun mannréttinda og  mannfrelsis.
eigin kc’)stnaér, t1’1 Vléelgandluog tafarlausra ra6§tafana Svokalladur njosnahugbtnadur (spyware), vefhler-
til ad r'aléa ’bot.a Pw pegar oryggi er .s'tofnaé l.hvers unarbunadur (web bugs) og annar svipadur bunadur
l’<yns nyja, of:yrlrse.éa haettu og’kgma b].onustu'nn’l aftur getur komist inn i endabiinad notanda 4n vitundar
a vengulegt Gryggisstig. Uppnlysmgamlélun t11’ askrif- hans til pess ad fa adgang ad upplysingum, safna
anda i belrr,l t11V1kum, begar, Oryggi er stofnad i hattu, foldum upplysingum eda fylgjast med athdfaum
s’kalh vera okeypis, nema overulegur kostn’aéu’r.sem notenda og getur med alvarlegum hetti rofid fridhelgi
as’krl,fandlnn’k.ann ad stofna til vid ad taka 4 m.0t1.662} einkalifs pessara notenda. Notkun sliks btnadar skal
na i upplysingarnar td. med nidurflutningi & einungis leyfd i logmeetum tilgangi med vitund
tolvupostskeyti. Oryggid er metid 4 grundvelli hlutadeigandi notenda.
akvaeda 17. gr. 1 tilskipun 95/46/EB.
21) Gripa skal til rddstafana til ad koma i veg fyrir
oheimilan adgang ad fjarskiptasendingum til ad 25) Hins vegar getur slikur bunadur, t.d. svokdllud
standa vord um leynd fjarskiptasendinga, p.m.t. badi smygildi (cookies), verid 16gmett og nytsamlegt tol,
efni og hvers kyns gdgn sem tengjast slikum t.d. til ad greina skilvitkni vefseturshénnunar og
fjarskiptasendingum, sem sendar eru med almennum auglysinga og vi0 ad sannprofa kenni notenda sem
fjarskiptanetum og rafreenni fjarskiptapjonustu sem er ciga beintengd vidskipti. Ef slikur bunadur, t.d.
ollum adgengileg. Innlend 16ggj6f i sumum adildar- smygildi, er @tladur til 16gmeatra nota, t.d. til ad
rikjum bannar einungis Oheimilan adgang ad audvelda ad veita pjonustu i upplysingasamfélaginu,
fjarskiptasendingum ad yfirldgou radi. skal notkun hans leyfd med pvi skilyrdi ad notendum
séu latnar i té skyrar og nakveemar upplysingar i
samremi vid tilskipun 95/46/EB um tilgang smygild-
anna eda svipads bunadar til ad tryggja ad notendur
22) Bann vid geymslu 4 fjarskiptasendingum og tengdum séu medvitadir um upplysingar sem komid er fyrir &

umferdargdgnum af halfu einstaklinga, annarra en
notenda, eda an sampykkis peirra er ekki hugsad
pannig ad bad banni sjalfvirka millistigs- og
skammtimageymslu peirra upplysinga, sem eru flutt-
ar, a0 pvi marki sem geymslan er eingdngu i tengsl-
um vid flutning innan rafrena fjarskiptanetsins og ad
pvi tilskildu ad upplysingarnar séu ekki geymdar
lengur en naudsynlegt er vegna flutningsins og
umferdarstjornar og ad leynd sé tryggd 4 medan
upplysingarnar eru geymdar. Ef petta er naudsynlegt
til ad gera skilvirkari aframflutning til annarra
biggjenda pjonustunnar, sem Oska eftir honum, skal
pessi tilskipun ekki koma i veg fyrir ad slikar upp-
lysingar séu geymdar lengur, ad pvi tilskildu ad
pessar upplysingar veru hvort sem er adgengilegar
almenningi an takmarkana og ad hvers kyns gdgnum,
sem visa til einstakra askrifenda eda notenda, sem
oska eftir slikum upplysingum, sé eytt.

endabtinadinum sem peir eru ad nota. Notendur skulu
fa tekifeeri til ad hafna pvi ad smygildi eda svipadur
binadur sé vistadur 4 endabunadi peirra. betta er
einkum mikilvegt bar sem notendur, adrir en
upprunalegi notandinn, hafa adgang ad endabtinad-
inum og par med gégnum, sem innihalda upplysingar
sem eru vidkvemar med tilliti til fridhelgi
einkalifsins, sem geymdar eru med slikum butnadi.
Upplysingar og réttinn til ad hafna ma bjoda einu
sinni vegna notkunar & ymsum btinadi sem 4 ad setja
upp 4 endabinadi notandans medan sama tenging
varir og tekur einnig til hvers kyns frekari notkunar
bessa bunadar vid sidari tengingar. Adferdirnar vid ad
veita upplysingar, par sem bodid er upp a réttinn til ad
hafna eda krefjast sampykkis, skulu gerdar eins
notendavenar og mogulegt er. Adgangur ad sérstoku
efni vefseturs md enn fremur vera skilyrtur af vel
upplystri vidtoku smygildis eda svipads bunadar ef
hann er notadur i 16gmaetum tilgangi.
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26) Gogn um askrifendur sem eru notud a rafrenum 30) Kerfi til ad bjoda fram rafren fjarskiptanet og
fjarskiptanetum til ad koma & tengingum og til ad pjonustu skulu hdnnud pannig ad magni naudsynlegra
senda upplysingar innihalda upplysingar um einkalif personuupplysinga sé haldid i algjoru lagmarki. Hvers
einstaklinga og snerta rétt peirra til ad samskiptin séu konar starfsemi i tengslum vid veitingu rafraennar
bundin trinadi eda pau snerta réttmeeta hagsmuni fjarskiptapjonustu, sem gengur lengra en ad senda
16gadila. Slik gdgn ma einungis geyma ad pvi marki fjarskiptasendingar og skrifa reikning fyrir pvi, skal
sem er naudsynlegt til ad geta veitt pjonustuna, gefid byggd 4 samanlogdum umferdargdgnum sem ekki er
ut reikninga og innheimt gjold fyrir samtengingu og haegt ad tengja askrifendum eda notendum. Ef ekki er
einungis i takmarkadan tima. Oll frekari vinnsla haegt ad byggja slika starfsemi 4 samanlogdum
slikra gagna, sem veitandi rafrennar fjarskipta- gognum skal hun teljast virdisaukandi pjonusta sem
bjonustu sem er 6llum adgengileg kann ad hafa hug a4 krafist er sampykkis askrifandans fyrir.
i pvi skyni a0 markadssetja rafreena fjarskiptapjonustu
eda veita virdisaukandi pjonustu, er pvi adeins
leyfileg a0 askrifandinn hafi veitt sampykki sitt a
grundvelli réttra og itarlegra upplysinga fra veitanda
e R, S W51 s bl b s non b st s s
aformar og um rétt askrifandans til ad veita ekki eda veita sgmb}_/kkl_ sitt fyrir V.lm.lSlu personutp plysmga_l,
afturkalla  sampykki sitt fyrir slikri vinnslu. begar tiltekin virdisaukandi pjonusta er veitt, fer eftir
Umnferdared o il Kadssetni pvi hvada upplysingar & ad vinna og hvada tegund
fricroargognuim, SeH1 OO eT I markaosseiningar pjonustu skal veita og hvort pad er mogulegt, teekni-
fjarskiptapjonustu eda til ad veita virdisaukandi leoa. adferdarfraedilesa eda samkvamt samn’in L ad
pjonustu, skal einnig eytt eda pau adskilin fra nafni r%iﬁa cinstaklin sgem notar rafrena f'arsl%i o~
eftir ad pjonustan hefur verid veitt. Pjonustuveitendur £re tu fr4 bei & ¢ taklinei eda 16 6'1J P
skulu avallt upplysa éaskrifendur um pad hvers konar Pjon}l stu 1rd belm. cinstakiingt coa fogaotla sem er
gbgn peir eru ad vinna og tilgang og timalengd dskrifandi ad henni.
pessarar vinnslu.
32) Ef veitandi rafreennar fjarskiptapjonustu eda virdis-
. , . . . aukandi pjonustu felur 6drum adila, med undir-
27) Nakvaem timasetning pess pegar fjarskiptasendingu verktoku, vinnslu persénuupplysinga, sem naudsyn-
lyl?ur, en eftir b ad s’kal' eyég urpferéargégnum. nema legar el'l’.l til ad veita bessa bj(')riustu skal slik
bel,m sem tengjast dtgafu reikninga, getur. M erid had undirverktaka og vinnsla upplysinga vera i fullu sam-
bv.l hva}éa tegunc! rafraenn_ar fj%rslflptap](?nusu'l o remi vid krofurnar er varda abyrgdaradila og adila
V.e}tt' Til daemis. éykur Sendmg}? d simtali dl' talsnrrtl‘a- sem sja um vinnslu persénuupplysinga eins og sett er
%’Jonysm g OB A e nogm o fram { tilskipun 95/46/EB. Ef pess er krafist vio
engiguna. b.Vl cf loTvupost varoar ba} yur veitingu virdisaukandi pjonustu ad umferdar- eda
sendlng}l ot um leﬁ? 08 v16tgkand1 s’aeklr skeytio, alla- stadsetningargdgn séu framsend frd veitanda raf-
jafna frd midlara pjonustuveitanda sins. reennar fjarskiptapjonustu til veitanda virdisaukandi
bjonustu skal einnig veita askrifendum, sem bessi
gbgn tengjast, allar upplysingar um pessa fram-
sendingu adur en peir veita sampykki sitt fyrir vinnslu
upplysinganna.
28) Skyldan til ad eyda umferdargognum eda adskilja slik
gbgn fra nafni, pegar peirra er ekki lengur porf vid
fjarskiptasendingu, stridir ekki 4 moti  adferdum &
Netinu eins og ad skyndivista IP-tSlur i I1énsheita-
k.erﬁnu,.skyndlwsta Hf-tolur,’ sem eru bl’m.dnar raun- 33) Moguleikar askrifenda 4 pvi ad sannreyna hvort st
v1§tfang1, eda 2}6,n0ta 1nnskran1ngarupp!ysmgar til ad poknun, sem pjonustuveitandi krefur pa um, sé rétt
styra adgangsréttindum ad netum eda pjonustu. hafa aukist med tilkomu sundurlidadra reikninga en
jafnframt getur fridhelgi einkalifs notenda fjarskipta-
bjénustu, sem er 6llum adgengileg, verid stofnad i
hattu. Pbess vegna ber adildarrikjunum ad hvetja til
préunar 4 valmoguleikum i rafrenni fjarskipta-
29) Pjonustuveitanda er heimilt ad vinna umferdargdgn bjénustu til ad vernda einkalif notandans, t.d. med

um askrifendur og notendur i einstokum tilvikum ef
naudsynlegt er til ad greina taeknibilanir og villur i
sendingu fjarskiptasendinga. Einnig er bjonustu-
veitandanum heimilt ad vinna umferdargdgn sem
naudsynleg eru vegna utgafu reikninga til ad koma
upp um og stodva svik sem felast i 6greiddri notkun
rafrenu fjarskiptapjonustunnar.

annars konar greidslumoguleikum sem veita nafn-
lausan eda stranglega leynilegan adgang ad rafrenni
fjarskiptapjonustu sem er dllum adgengileg, t.d. med
simakortum eda greidslu med greidslukortum.
Adildarrikjunum er heimilt, i sama tilgangi, ad fara
fram 4 pad vi0 rekstraradila ad peir bjoodi askrifendum
upp 4 annars konar sundurlidadan reikning par sem
tiltekinn fjoldi tolustafa er purrkadur ut ir nimerum
sem hringt er 1.
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34) Naudsynlegt er, ad pvi er vardar nimerabirtingu, ad 37) Gera verdur verndarradstafanir til ad koma i veg fyrir
vernda rétt pess sem hringir til ad halda leyndu pvi ad askrifendur verdi fyrir 6pegindum vegna sjalf-
numeri, sem hringt er ur, og rétt pess sem hringt er til virkrar framsendingar simtala annarra. I slikum til-
ad hafna simt6lum fr4 nimerum sem eru ekki gefin vikum verda 4skrifendur enn fremur ad eiga
upp. I sérstokum tilvikum er réttlaetanlegt ad koma i moguleika 4 pvi ad geta stodvad framsendingu sim-
veg fyrir ad vOrn gegn numerabirtingu sé notud. tala 4 endabunad Deirra med einfaldri beidni til
Tilteknir askrifendur, einkum peir sem reka hjalpar- adilans sem veitir fjarskiptapjonustu sem er 6llum
starf og slik samtok, hafa hag af pvi ad nafnleynd sé adgengileg.
tryggd ad pvi er vardar pau simtél sem berast til
peirra. Naudsynlegt er, ad pvi er vardar svarnumera-
bqtlngu, ?6 verrrlda. rettm?eta hagsrpum ,belrr.a sem 38) Skram yfir askrifendur ad rafraenni fjarskiptapjonustu
hringt er til og rétt til ad lata ekki birta nimerid sem 2 . .. .
hrineiandi s . er dreift i storu upplagi og eru per 6llum adgengi-
ringjandinn tengist i raun, einkum begar um er ad X . . S . ;
I . . legar. Vegna réttar einstaklinga til fridhelgi einkalifs
reda framsend simtdl. beir sem veita rafrena \ S L C.
. . .. . og réttmetra hagsmuna 16gadila verda askrifendur ad
fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengileg, verda ad xs , ; o ,
. L1 , ’ geta radid pvi hvort personuupplysingar um pa eru
tilkynna askrifendum sinum um pad hvort nimera- og . A ; , , -
, . . birtar 1 simaskrd og pa hvada upplysingar. Peir sem
svarnimerabirting er notud i kerfinu og um alla . , , L e
. . . . .S bjoda almennar simaskrar skulu upplysa askrifendur,
bjonustu, sem i bodi er & grundvelli nimera- og . RSN g . ,
, - . . : sem eiga ad vera skradir i slika skra, um tilgang slikra
svarnimerabirtingar, og um ba kosti sem standa til , X . .
O A . i . skraa og um hvers konar sérstaka notkunarmoguleika
boda me0 tilliti til fridhelgi einkalifsins. Petta veitir , . , , .
- o , A 4 rafrenum Utgdfum almennra simaskria, einkum
askrifendum teekifeeri til ad taka upplysta dkvordun . . .
. . . . med leitaradgeroum sem eru innbyggdar i hug-
um bad hvada kost peir velja til ad vernda fridhelgi s . . -
. ey N . . . . . bunadinn, s.s. afturvirk leit sem gerir notendum
einkalifsins. Moguleikar til ad verja fridhelgi , L. . .
. g . S , simaskrarinnar kleift ad komast ad nafni og
einkalifsins, sem eru i bodi fyrir einstakar linur, purfa . R . e , .
. . . . . heimilisfangi askrifandans einungis ut frd simanumeri
ekki endilega ad vera fyrir hendi sem sjalfvirk net- h
pjonusta en geta fengist med einfaldri beidni til adila ans.
sem veitir rafrena fjarskiptapjonustu sem er 6llum
adgengileg.

39) Leggja ber pa skyldu ad upplysa askrifendur um
tilgang almennra simaskraa, sem skra a personu-
upplysingar peirra i, 4 adilann sem safnar gognunum

) til slikrar skraningar. Ef gdgnin kunna ad verda send
35) [ stafrenum farstddvanetum er unnid Ur stadsetningar- til eins eda fleiri bpridju adila skal upplysa
gdgnum sem segja til um stadsetningu endabtinadar askrifandann um pann mdéguleika og um vidtakanda
farstdOvanotanda til ad gera kleift ad senda fjarskipta- eda flokka mogulegra vidtakenda. Allar fjarskipta-
sendinguna. Slik gdgn eru umferdargdgn sem falla sendingar skulu hadar pvi skilyrdi ad ekki megi nota
undir 6. gr. i pessari tilskipun. Stafreen farstéovanet gdgnin 1 60rum tilgangi en peim sem var 4stedan
kunna pd einnig ad bua yfir getu til ad vinna fyrir s6fnun peirra. Ef adilinn, sem safnar géognum fra
stadsetningargdgn sem eru nakvamari en naudsynlegt askrifanda, eda pridji adili, sem gognin hafa verid
er til ad senda fjarskiptasendingar og sem notud eru til send til, oskar eftir pvi ad nota gognin i SOrum
ad veita virdisaukandi pjoénustu, s.s. pjoénustu sem tilgangi til vidbotar skal annadhvort adilinn sem
veitir einstaklingsbundnar upplysingar um umferd og upphaflega safnadi gégnunum eda pridji adilinn, sem
leidbeiningar til Okumanna. Vinnsla slikra gagna gognin voru send til, f4 endurnyjad sampykki
vegna virdisaukandi pjonustu skal einungis heimil ef askrifandans.
askrifendur hafa veitt sampykki sitt. Jafnvel i tilvikum
par sem askrifendur hafa veitt sampykki sitt skulu peir
0 einfoldum heetti geta hathad timabundid vinnsl o .
;rtlgés:tltlllir(l)galrl;gnj ll)gfnaaél(r)l:tnag;:laﬂgul vinnsi 40) Gera verdur verndarradstafanir til ad koma i veg fyrir
’ ' a0 brotid verdi gegn friohelgi einkalifs askrifenda
med 6umbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar
markadssetningar, einkum med sjalfvirkum
upphringivélum, simbréfum og télvupodsti, p.m.t. sma-
36) Adildarrikjunum er heimilt ad takmarka rétt notenda skilabod (SMS). Pessa tegund 6umbedinna fjarskipta-

og askrifenda til fridhelgi einkalifs med tilliti til
numerabirtingar, ef pad er naudsynlegt til ad rekja
simtdl sem valda 6naedi eda 6pagindum, og med tilliti
til nimerabirtingar og stadsetningargagna ef pad er
naudsynlegt til ad neydarpjonustur geti innt verkefni
sin af hendi 4 sem arangursrikastan hatt. [ pessum
tilgangi er adildarrikjunum heimilt ad sampykkja
sérakveedi sem gera veitendum rafraennar fjarskipta-
bjonustu kleift ad veita adgang ad nimerabirtingu og
stadsetningargdgnum é&n fyrirframsampykkis hlutad-
eigandi notenda eda askrifenda.

sendinga 1 atvinnuskyni kann annars vegar ad vera
audvelt og odyrt ad senda og hins vegar geta par
verid ipyngjandi fyrir vidtakandann og valdid honum
kostnadi. Enn fremur getur magn beirra i sumum
tilvikum einnig valdid erfidleikum i rafrenum
fjarskiptanetum og endabunadi. A0 pvi er vardar slika
tegund dumbedinna fjarskiptasendinga vegna beinnar
markadssetningar er réttlaetanlegt ad krefjast pess ad
afdrattarlaust fyrirframsampykki vidtakanda sé fengid
aour en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans.
Einn oskiptur markadur krefst samraemdra adferda til
a0 tryggja einfaldar reglur fyrir fyrirtaeki og notendur
i 6llu Bandalaginu.
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41) A0 pvi er vardar tengsl vid vidskiptavini, sem pegar ihluta. Tilskipun 95/46/EB tekur til hvers konar

42)

43)

44)

45)

46)

eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad heimila notkun
tolvupostfanga til ad bjoda svipadar vorur eda
pjonustu, en einungis af halfu sama fyrirteekis og
afladi rafraeenu upplysinganna i samrami vid tilskipun
95/46/EB. begar rafrenna upplysinga er aflad skal
vidskiptavinurinn upplystur um frekari notkun peirra
vid beina markadssetningu med skyrum og greini-
legum hetti og fa takiferi til ad synja um slika
notkun. Halda skal afram ad bjoda upp & pennan
moguleika, okeypis, 1 hvert sinn sem bein markads-
setningarskilabod eru send, ad undanskildum peim
kostnadi sem hlyst af pvi ad senda pessa synjun.

Adrar tegundir beinnar markadssetningar, sem eru
kostnadarsamari fyrir sendandann og hafa ekki
kostnad i for med sér fyrir askrifendur og notendur,
s.s. simtdl milli einstaklinga um talsimanet, geta
réttlett ad haldio sé vid kerfi sem veitir askrifendum
eda notendum moguleika 4 ad tilgreina ad peir vilji
ekki fa slik simtdl. Til ad draga ekki Ur nlverandi
vernd einkalifsins skulu adildarrikin engu ad sidur
eiga rétt 4 ad vidhalda innlendum kerfum sem
einungis heimila slik simtol til askrifenda og notenda
sem hafa veitt fyrirframsampykki sitt.

Til ad audvelda skilvirka framkvemd Bandalags-
reglna um 6umbedin skeyti vegna beinnar markads-
setningar er naudsynlegt ad banna notkun rangra
audkenna eda rangra postfanga eda nimera pegar
send eru 6umbedin skilabod vegna beinnar markads-
setningar.

Tiltekin tolvupostkerfi gera askrifendum kleift ad sja
sendanda og efnislinu tolvuposts og eyda postinum an
pess ad purfa ad flytja nidur afganginn af innihaldi
tolvupostsins eda hvers konar vidhengi, og takmarka
pannig kostnad sem gaeti hlotist af pvi ad flytja nidur
o6umbedinn tolvupdst eda vidhengi. betta fyrir-
komulag getur verid nytsamlegt i dkvednum tilvikum
sem viobot vid paer almennu skyldur sem eru
akvednar 1 pessari tilskipun.

Tilskipun pessi er med fyrirvara um radstafanir sem
aoildarrikin gera til ad vernda réttmeta hagsmuni
16gadila med tilliti til Gumbedinna fjarskiptasendinga
vegna beinnar markadssetningar. Ef adildarrikin koma
4 fot Ursagnarskrd vegna slikra fjarskiptasendinga
fyrir 16gadila, einkum notendur i fyrirtekjum, eru
akvedi 7. gr. 1 tilskipun Evropupingsins og radsins
2000/31/EB fra 8.juni 2000 um tiltekna lagalega
paetti pjonustu, einkum rafreenna vidskipta, i tengslum
vid upplysingasamfélagid 4 innri markadnum (,,til-
skipun um rafran vidskipti®) (1) i fullu gildi.

Heaegt er ad fella notkunarmdguleikana til ad veita
rafraena fjarskiptapjonustu inn i netid eda hvada hluta
endabunadar notenda sem er, p.m.t. hugbinadurinn.
Verndun personuupplysinga og einkalifs notenda
rafreennar fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengi-
leg, skal vera 6had uppsetningu hinna ymsu ihluta
sem naudsynlegir eru til ad veita pjonustuna og dreif-
ingu naudsynlegra notkunarmoguleika milli pessara

(') Stjtid. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.

47)

48)

49)

vinnslu personuupplysinga an tillits til peirrar tekni
sem notud er. Ovist er ad sérreglur fyrir rafrena
fjarskiptapjonustu samhlida almennum reglum fyrir
adra ihluti, sem naudsynlegir eru til ad veita slika
pjonustu, audveldi vernd personuupplysinga og
fridhelgi einkalifsins med tacknilega hlutlausum heetti.
bvi kann ad vera naudsynlegt ad sampykkja rao-
stafanir par sem bess er krafist ad framleidendur
tiltekinnar tegundar bunadar, sem notadur er i raf-
reenni fjarskiptapjonustu, smidi vorur sinar pannig ad i
peim séu innbyggdar oryggisradstafanir til ad tryggja
ad personuupplysingar og fridhelgi einkalifs notanda
og askrifanda njoti verndar. Sampykkt slikra
radstafana 1 samrami vid tilskipun Evropupingsins og
radsins 1999/5/EB fra 9. mars 1999 um fjarskipta-
binad og endabunad til fjarskipta og gagnkvaema
vidurkenningu 4 samrami peirra (°) mun tryggja ad
innleiding taknimoguleika i rafrenum fjarskipta-
btnadi, p.m.t. hugbtnadur til gagnaverndar, sé¢ sam-
hafd pannig ad hun samremist framkvaemd & innri
markadnum.

Ef réttur notenda og askrifenda er ekki virtur er
naudsynlegt ad kveda 4 um réttarirredi i landslogum.
Hver sa sem fer ekki ad peim innlendu dkvedum, sem
eru sett samkvaemt pessari tilskipun, skal seta
vidurldgum hvort sem mal hans fellur undir einkarétt
e0da opinberan rétt.

Vardandi beitingu pessarar tilskipunar getur verid
gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um vernd ein-
staklinga 1 tengslum vid vinnslu personuupplysinga
sem i eru fulltruar eftirlitsyfirvalda adildarrikjanna og
komid var a fot skv. 29. gr. tilskipunar 95/46/EB.

Til ad audveldara sé ad fara a0 akvadum bessarar
tilskipunar er porf & akvednu sérfyrirkomulagi vid
vinnslu peirra gagna sem pegar eru fyrir hendi 4 peim
degi er innlend framkveemdaloggjof tekur gildi sam-
kvaemt pessari tilskipun.

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1.

1. gr
Gildissvid og markmio

Med bpessari tilskipun skal samhaefa dkvedi adildar-

rikjanna til ad tryggja ad vernd grundvallarréttinda og
mannfrelsis sé 4 sama stigi, einkum ad pvi er vardar réttinn
til fridhelgi einkalifsins vegna vinnslu personuupplysinga a
rafreena fjarskiptasvidinu og til ad tryggja frjalsan flutning
slikra gagna og um rafreenan fjarskiptabinad og -pjonustu i
Bandalaginu.

() Stjtid. EB L 91, 7.4.1999, bls. 10.
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2. Akvadi pessarar tilskipunar eru vidbot vid og nénari
umfjéllun um akvedi tilskipunar 95/46/EB med pad fyrir
augum ad na peim markmidum sem um getur i 1. mgr. bar
a0 auki er kvedid 4 um réttmaeta hagsmuni askrifenda sem
eru 16gadilar.

3. bessi tilskipun gildir ekki um starfsemi sem fellur utan
gildissvids stofnsattmala Evropubandalagsins, t.d. pa
starfsemi sem kvedid er 4 um i V. og VI. balki sattmalans
um Evropusambandid, og ekki i neinum tilvikum um
starfsemi sem vardar almannadryggi, varnarmal, Oryggi
rikisins (p.m.t. efnahagsleg velferd rikisins ef starfsemin
tengist Ooryggismalum rikisins) og starfsemi rikisins a svidi
refsilaga.

2. gr.
Skilgreiningar

Ef ekki er kvedid 4 um annad gilda skilgreiningarnar i
tilskipun 95/46/EB og 1 tilskipun Evrépubpingsins og radsins
2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan reglu-
ramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu (ramma-
tilskipun) ().

Eftirfarandi skilgreiningar skulu jafnframt gilda:

a) ,notandi“: einstaklingur sem notar rafreena fjarskipta-
pjonustu sem er Sllum adgengileg, til einkanota eda
vegna atvinnureksturs, pott hann hafi ekki endilega gerst
askrifandi ad pjonustunni,

b) ,,umferdargégn gégn sem unnin eru i peim tilgangi ad
flytja fjarskiptasendingu 4 rafraenu fjarskiptaneti eda til
a0 gefa ut reikninga vegna pess,

c) ,stadsetningargdgn*: gdgn sem unnin eru i rafrenu
fjarskiptaneti, sem tilgreina stadsetningu endabunadar
notanda rafreennar fjarskiptapjonustu sem er Ollum
adgengileg,

d) ,.fjarskiptasending®: upplysingar sem skipst er a eda eru
fluttar milli tiltekins fjolda adila med rafrenni
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg. Petta tekur
ekki til upplysinga sem fluttar eru sem hluti af Gtvarps-
bjonustu til almennings um rafrent fjarskiptanet nema
a0 pvi marki sem heaegt er ad tengja upplysingarnar vid
askrifandann eda notandann sem tekur vid peim,

e) ,simtal”: tenging sem komid er & med talsimapjonustu
sem er Ollum adgengileg og leyfir tviatta fjarskipti a
rauntima,

f) ,sampykki“: sampykki notanda eda daskrifanda
samsvarar sampykki skrads adila i tilskipun 95/46/EB,

g) ,,virdisaukandi pjonusta“: pjonusta par sem naudsynlegt
er a0 unnar séu umferdarupplysingar eda stadsetningar-
upplysingar, adrar en umferdarupplysingar, umfram pad
sem naudsynlegt er til ad senda fjarskiptasendinguna
eda gefa ut reikning vegna hennar,

h) ,tolvupostur” texta-, radd-, hljod- eda myndskilabod
sem send eru 4 almennu fjarskiptaneti, sem er 6llum
adgengilegt, sem hagt er ad geyma 4 netinu eda i

(') Stjtid. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.

endabtinadi vidtakanda par til pau eru sott af
vidtakanda.

3. gr.
Pjonusta

1. Pessi tilskipun gildir um vinnslu persénuupplysinga i
tengslum vid frambod a rafreenni fjarskiptapjonustu, sem er
Ollum adgengileg, a4 almennum fjarskiptanetum
Bandalaginu.

2. Akvadi 8., 10. og 11. gr. gilda um askriftarlinur, sem
eru tengdar vid stafraenar skiptistodvar, og, pegar pad er
teknilega framkvamanlegt og hefur ekki i for med sér
6hoflega mikil utgjold, um askriftarlinur sem eru tengdar
vid hlioraenar skiptistoovar.

3. Adildarrikin skulu tilkynna framkvemdastjorninni um
tilvik par sem pad myndi verda teknilega 6framkvaemanlegt
eda hafa i for med sér ohoflega mikil utgjold ad uppfylla
krofur i 8., 10. og 11. gr.

4. gr.

Oryggi

1. S4 sem bydur fram rafrena fjarskiptapjonustu, sem er
6llum adgengileg, verdur ad gera videigandi radstafanir,
teknilega og skipulagslega, til ad standa vord um Oryggi
peirrar pjonustu sem hann veitir, ef naudsyn krefur i
samstarfi vid pann sem bydur fram adgang ad almennu
fjarskiptaneti, me0 tilliti til netoryggis. Pessar radstafanir
skulu, ad teknu tilliti til teknistigs og kostnadar vid
framkvaemdina, tryggja haefilegt oryggisstig midad vid pa
ahattu sem um er ad reda.

2. Sé um ad raxda sérstaka haettu 4 pvi ad netdryggi
bregdist verdur veitandi rafrennar fjarskiptapjonustu, sem
er Ollum adgengileg, ad upplysa askrifendur um slika
aheettu og, ef ahattan er utan pess svids par sem pjonustu-
veitandinn getur gert urbaetur, 611 hugsanleg urredi, p.m.t.
kostnadurinn i tengslum vid pau.

5. gr.
Fjarskiptaleynd

1. Adildarrikin skulu, med innlendri 16ggjof, tryggja
fjarskiptaleynd og leynd tengdra umferdargagna vid notkun
almennra fjarskiptaneta og rafraennar fjarskiptapjonustu sem
er Ollum adgengileg. Einkum skulu pau leggja bann vid
hlustun, upptdku, geymslu eda 6drum adferdum vid hleranir
eda eftirlit med fjarskiptum og tengdum umferdargdgnum
af 60rum adilum en notendum, an sampykkis vidkomandi
notanda, nema pegar slikt er heimilt samkvemt 16gum i
samreemi vi0 1. mgr. 15. gr. Pessi malsgrein skal ekki koma
i veg fyrir teeknilega geymslu sem naudsynleg er vegna
flutnings fjarskiptasendingar, sbr. pd meginregluna um
fjarskiptaleynd.
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2. Akvadi 1.mgr. hafa ekki ahrif 4 upptdkur, sem eru
heimilar samkvemt 16gum, a fjarskiptum og tengdum
umferdargégnum pegar beer eru gerdar i tengslum vid
logleg vidskipti med pad fyrir augum ad geta lagt fram
sonnun um vidskipti eda onnur samskipti i atvinnulifinu.

3. Adildarrikin  skulu tryggja ad notkun rafrenna
fjarskiptaneta til ad geyma upplysingar eda til ad fa adgang
a0 upplysingum, sem geymdar eru i endabinadi askrifanda
eda notanda, sé einungis heimilud med pvi skilyrdi ad
hlutadeigandi askrifandi eda notandi hafi fengid skyrar og
temandi upplysingar i samraemi vid tilskipun 95/46/EB,
m.a. um tilgang vinnslunnar, og ad adbyrgodaradili gagnanna
bjodi honum pann rétt ad hafna slikri vinnslu. betta skal
ekki koma 1 veg fyrir teeknilega geymslu eda adgang i peim
tilgangi einum ad framkvema eda audvelda sendingu
fjarskiptasendingar 4 rafrenu fjarskiptaneti eda i peim
tilgangi ad veita naudsynlega pjonustu i upplysinga-
samfélaginu sem askrifandi eda notandi hefur sérstaklega
6skad eftir.

6. gr.
Umferdargogn

1. Eyda verdur umferdargdgnum, sem varda askrifendur
og notendur, sem eru unnin og eru geymd hja peim sem
bydur fram almenn fjarskiptanet eda rafreena fjarskipta-
pjonustu sem er 6llum adgengileg, eda adskilja pau fra nafni
um leid og bpeirra er ekki lengur porf til ad senda
fjarskiptasendingu, sbr. p6 akvadi 2., 3. og 5. mgr. i pessari
grein og 1. mgr. 15. gr.

2. Heimilt er ad vinna ur gégnum sem naudsynleg eru
vegna utgafu reikninga og gjalda vegna samtengingar. Slik
vinnsla er adeins heimil til loka pess timabils pegar 16gum
samkvemt er hegt ad vefengja reikning eda krefjast
greidslu.

3. Veitanda rafrennar fjarskiptapjonustu, sem er 6llum
adgengileg, er heimilt ad vinna Ur gégnunum, sem um getur
i 1. mgr., til markadssetningar rafreennar fjarskiptapjonustu
eda vegna veitingar virdisaukandi pjonustu, ad pvi marki og
svo lengi sem naudsynlegt er vegna slikrar pjonustu eda
markadssetningar, ef askrifandinn eda notandinn, sem
gbgnin tengjast, hefur gefid sampykki sitt. Notendum eda
askrifendum skal hvener sem er gefinn moguleiki 4 pvi ad
afturkalla sampykki sitt fyrir vinnslu umferdargagna.

4. Dbjonustuveitandinn verdur ad upplysa askrifandann eda
notandann um per tegundir umferdargagna sem unnin eru
og um pad hve lengi vinnslan varir i peim tilgangi sem um
getur i 2. mgr. og, adur en sampykki er fengid, i peim
tilgangi sem um getur i 3. mgr.

5. Vinnsla umferdargagna, i samremi vid 1., 2., 3. og
4. mgr. verdur ad takmarkast vid pa sem vinna undir umsjon
peirra sem bjoda fram almenn fjarskiptanet og rafreena
fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengileg, og sja um
utgafu reikninga eda umferdarstjorn, fyrirspurnir fra
vidskiptavinum, ad koma upp um svik, markadssetningu
rafreennar fjarskiptapjonustu eda veitingu virdisaukandi
pjonustu og hin verdur ad takmarkast vid pad sem er
naudsynlegt vegna slikrar starfsemi.

6. Akvadi 1., 2., 3. og 5. mgr. gilda med fyrirvara um ad
par til beerir adilar geti fengid upplysingar um umferdar- og
gjaldtokugogn i samreemi vid gildandi 16g 1 pvi skyni ad
leysa deilumal, einkum deilumdl um samtengingu eda
gjaldtoku.

7. gr.
Sundurlidadir reikningar

1. Askrifendur eiga rétt 4 pvi ad reikningar, sem eir fa,
séu o6sundurlidadir.

2. Adildarrikin skulu beita innlendum akvaedum til ad braa
bilid milli réttar peirra askrifenda, sem fa sundurlidada
reikninga, og fridhelgi einkalifs peirra sem hringja og
askrifenda sem hringt er til, t.d. med pvi ad tryggja ad peim
notendum og askrifendum standi neegar adrar adferdir til
boda til ad auka fridhelgi einkalifsins med tilliti til
fjarskipta og greidslna.

8. gr.
Nimera- og svarnumerabirting og takmarkanir a4 henni

1. begar bodid er upp 4 nimerabirtingu pess sem hringir
verdur pjonustuveitandinn ad bjoda honum ad eiga mogu-
leika & pvi, 4 audveldan hatt og sér ad kostnadarlausu, ad
koma i veg fyrir nimerabirtingu fyrir hvert simtal um sig.
Askrifandi, sem hringir, verdur ad hafa pennan moguleika
fyrir hverja linu um sig.

2. begar bodid er upp 4 numerabirtingu verdur pjonustu-
veitandinn ad bjoda askrifandanum, sem hringt er til, mégu-
leika 4 pvi, & audveldan hatt og sér ad kostnadarlausu midad
vid edlilega notkun pessa moguleika, ad utiloka nimera-
birtingu 4 métteknum simtdlum.

3. begar bodid er upp 4 numerabirtingu og pegar niamerid
er birt 40ur en simtalid er afgreitt verdur pjonustuveitandinn
a0 bjoda askrifandanum, sem hringt er til, moguleika & pvi,
4 audveldan hatt, ad hafna simt6lum par sem notandinn eda
askrifandinn, sem hringir, hefur komid i veg fyrir nimera-
birtingu.

4. begar bodid er upp 4 svarnumerabirtingu verdur
pjonustuveitandinn ad bjoda askrifandanum, sem hringt er
til, ad eiga moguleika & pvi, & audveldan hatt og sér ad
kostnadarlausu, ad utiloka svarnumerabirtingu til pess
notanda sem hringir.

5. Akvadi 1. mgr. gilda einnig ad pvi er vardar simtdl fra
Bandalaginu til pridju landa. Akvadi 2., 3. og 4. mgr. gilda
einnig um simtol sem berast fra pridju 16ndum.

6. Adildarrikin skulu sja til pess ad pegar bodid er upp a
nimera- og/eda svarnimerabirtingu upplysi veitendur raf-
rennar fjarskiptapjonustu, sem er Ollum adgengileg,
almenning um pad og um moguleikana sem greint er fra i
1., 2., 3. og 4. mgr.
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9. gr.
Stadsetningargogn, 6nnur en umferdargogn

1. Ef hagt er ad vinna stadsetningargégn, Onnur en
umferdargogn, sem tengjast notendum eda askrifendum
almennra fjarskiptaneta eda rafreennar fjarskiptapjonustu
sem er 0llum adgengileg, er einungis heimilt ad vinna slik
gogn ef pau eru adskilin fra nafni eda med sampykki
notenda eda askrifenda, ad pvi marki og svo lengi sem
naudsynlegt er til ad veita virdisaukandi pjonustu.
bjonustuveitandinn  verdur ad upplysa notendur eda
askrifendur, 4dur en sampykki peirra er fengid, um ba
tegund stadsetningargagna, annarra en umferdargagna, sem
unnin verda, um tilgang vinnslunnar og hversu lengi hin
stendur yfir og hvort gdgn verdi send til pridja adila i peim
tilgangi ad veita hina virdisaukandi pjonustu. Notendum eda
askrifendum skal, hvenar sem er, gefinn moguleiki & pvi ad
afturkalla sampykki sitt fyrir vinnslu stadsetningargagna,
annarra en umferdargagna.

2. Ef sampykki notenda eda askrifenda hefur fengist fyrir
vinnslu stadsetningargagna, annarra en umferdargagna, skal
notandinn eda askrifandinn samt sem adur hafa moguleika a
pvi, sér ad kostnadarlausu og med audveldum hetti, ad
hafna timabundid vinnslu slikra gagna fyrir hverja tengingu
vi0 netid fyrir sig eda hverja sendingu fjarskiptasendingar.

3. Vinnsla stadsetningargagna, annarra en umferdargagna,
i samreemi vid 1. og 2. mgr., verdur ad takmarkast vid pa
sem vinna undir umsjon pess sem bydur fram almenn
fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengi-
leg, eda pridja adila sem veitir hina virdisaukandi pjoénustu
og verdur ad takmarkast vi0 pad sem er naudsynlegt til ad
veita hina virdisaukandi pjonustu.

10. gr.
Undantekningar

Adildarrikin skulu sja til pess ad gagnsa akvaedi gildi um
pad 4 hvada hatt peir sem bjoda fram almenn fjarskiptanet
og/eda fjarskiptapjonustu, sem er Ollum adgengileg, geti
komid i veg fyrir ad:

a) vOrn gegn nimerabirtingu nimersins, padan sem hringt
er, s€ notud timabundid, ad beidni askrifanda um ad
simtdl sem valda 6n®di eda Opxgindum verdi rakin.
begar um slikt er ad reda verda gdgnin, sem innihalda
audkenni 4skrifandans sem hringir, geymd 1 samraemi
vid landslog og gerd adgengileg af halfu peirra sem
bjoda fram almenn fjarskiptanet og/eda rafraena
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg,

b) vorn gegn nimerabirtingu nimersins, padan sem hringt
er, s¢ notud og ad notendur eda askrifendur hafni
timabundid eda sampykki peirra sé ekki fyrir hendi ad
pvi er vardar vinnslu stadsetningargagna fyrir hverja
linu um sig, pegar um er ad rada fyrirtaeki sem bregdast
vid neyOdarsimtdolum og eru vidurkennd sem slik af
adildarrikinu til ad taka & moti slikum simtélum p.m.t.
handhafar 16gregluvalds, sjiikrabifreidar og slokkvilids-
bifreidar.

11. gr.
Sjalfvirk framsending simtala

Adildarrikin skulu sja til pess ad allir askrifendur hafi, sér
a0 kostnadarlausu og med audveldum hetti, moguleika a ad
stodva framsendingu sjalfvirkra simtala pridja adila til
endabunadar askrifandans.

12. gr.
Askrifendaskrar

1. Adildarrikin skulu tryggja ad askrifendur séu upplystir,
peim ad kostnadarlausu og adur en beir eru skradir i skrana,
um tilgang prentadrar eda rafreennar askrifendaskrar, sem er
6llum adgengileg eda hagt er ad nalgast med leitarpjonustu,
sem heimilt er ad skra persénuupplysingar peirra i og hvers
kyns frekari notkunarmoguleika sem byggjast & leitar-
adgerOum sem er ad finna i rafreenum utgafum skrarinnar.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad askrifendur fai tekifeeri til
ad akvarda hvort persénuupplysingar peirra séu skradar i
almenna skra og, ef svo er, hvada upplysingar ad pvi marki
sem slik gogn tengjast tilgangi skrarinnar, eins og sd sem
byour skrana fram akvardar, og til ad sannprofa, leiorétta
eda afturkalla slik gogn. Pad skal vera dkeypis ad vera ekki
skradur i almenna &skrifendaskra, ad sannprofa, leidrétta
eda afturkalla personuupplysingar Gr skranni.

3. Adildarrikjunum er heimilt ad krefjast pess ad leitad sé
eftir vidbotarsampykki fra askrifendum vegna hvers konar
tilgangs med almennri askrifendaskrd, annars en ad leita ad
upplysingum um einstaklinga 4 grundvelli nafns peirra og,
ef naudsynlegt, lagmarksaudkennum.

4. Akvadi 1. og 2. mgr. gilda um askrifendur sem eru ein-
staklingar. Adildarrikin skulu einnig tryggja, innan ramma
laga Bandalagsins og gildandi landslaga, ad réttmeetir
hagsmunir annarra askrifenda en einstaklinga séu nagilega
tryggdir ad pvi er vardar skraningu peirra i almennar skrar.

13. gr.
Oumbednar fjarskiptasendingar

1. Einungis mé leyfa sjalfvirk upphringikerfi 4n mann-
legrar ihlutunar (sjalfvirkar upphringivélar), simbréfateki
(faxteki) eda tolvupdst 1 beinum, markadslegum tilgangi
pegar um er ad rada askrifendur sem hafa gefid sampykki
sitt fyrir fram.

2. bratt fyrir 1. mgr. er sama einstaklingi eda 16gadila
heimilt, ef einstaklingur eda 16gadili fer fra vidskiptavinum
sinum upplysingar um toélvupostfang i sambandi vid solu 4
voru eda pjonustu 1 samraemi vid tilskipun 95/46/EB, ad
nota pessar upplysingar um tolvupdstfang til beinnar
markadssetningar 4 eigin, svipudum vorum eda pjonustu, ad
pvi tilskildu ad vidskiptavinir fai skyrt og greinilega
tekifeeri til a0 andmeala, peim ad kostnadarlausu og med
audveldum heetti, notkun slikra upplysinga um t6lvupdst-
fang pegar peirra er aflad og pegar slikur postur er sendur ef
vidskiptavinurinn hefur ekki upphaflega hafnad slikri
notkun.
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3. Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir til ad
tryggja, an pess ad gjald komi fyrir, ad OGumbednar
fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi, i
60rum tilvikum en peim sem um getur i 1. og 2. mgr., séu
ekki leyfdar, hvorki an sampykkis vidkomandi askrifenda
né pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar; 1 landslogum skal akvarda hvorn
kostinn skuli velja.

4. [ 6llum tilvikum skal bannad ad senda t5lvupdst vegna
beinnar markadssetningar, par sem pvi er leynt eda pad falid
hver sa er sem annast fjarskiptasendinguna, eda an gilds
tolvupostfangs sem vidtakandinn getur sent beidni til um ad
fjarskiptasendingum verdi heett.

5. Akvadi 1. og 3.mgr. gilda um éaskrifendur sem eru
einstaklingar. Adildarrikin skulu einnig tryggja, innan
ramma laga Bandalagsins og gildandi landslaga, a0
réttmeetir hagsmunir annarra askrifenda en einstaklinga séu
negilega tryggdir ad pvi er vardar Oumbednar
fjarskiptasendingar.

14. gr.
Teeknileg atrioi og stoolun

1. Vid framkvemd akvada pessarar tilskipunar skulu
adildarrikin sja til pess, i samraemi vid 2. og 3. mgr., ad ekki
séu gerdar neinar Ofravikjanlegar krofur um sérstok
teknileg atridi vardandi endablinad og annan rafraenan
fjarskiptabinad sem gatu komid i veg fyrir markads-
setningu bunadarins og frjalsa dreifingu sliks bunadar i
adildarlondunum og milli peirra.

2. begar einungis er unnt ad koma é&kvaedum bessarar
tilskipunar i framkvamd med pvi ad gera krofu um sérstok
teknileg atridi 4 rafrenum fjarskiptanetum  skulu
adildarrikin  tilkynna framkvamdastjorninni um pad
samkvemt dkvaedunum sem kvedid er 4 um 1 tilskipun
Evropupingsins og radsins 98/34/EB fra 22. juni 1998 sem
setur reglur um tilhdgun upplysingaskipta a svidi taekni-
stadla og reglugerda sem og reglna um pjonustu i
upplysingasamfélaginu (*).

3. Ef pess er krafist er heimilt a0 sampykkja radstafanir til
ad tryggja ad endabinadur sé smidadur & pann hatt sem
samrymist rétti notenda til ad vernda og stjorna notkun
personuupplysinga peirra i samremi vid tilskipun
1999/5/EB og éakvordun radsins 87/95/EBE fra 22. des-
ember 1986 um stodlun a svidi upplysingatekni og
fjarskipta ().

15. gr.
Beiting tiltekinna dkvzaeda i tilskipun 96/46/EB

1. Adildarrikin geta sampykkt lagadkvaedi til ad takmarka
umfang peirra réttinda og skyldna sem kvedio er 4 um i
5.gr., 6.gr., 8. gr. (1., 2., 3. og 4. mgr.) og 9. gr. i pessari
tilskipun pegar slik takmorkun er naudsynleg, videigandi og
hlutfallsleg radstofun i 1yoredispjodfélagi til ad tryggja

(') Stjtio. EB L 204, 21.7.1998, bls. 37. Tilskipuninni var breytt med
tilskipun 98/48/EB (Stjtid. EB L 217, 5.8.1998, bls. 18).

(®) Stjtid. EB L 36, 7.2.1987, bls. 31. Akvorduninni var sidast breytt med
adildarlogunum fra 1994.

pjodaroryggi (p.e. Oryggi rikisins), landvarnir, almanna-
Oryggi og til ad koma 1 veg fyrir, rannsaka, koma upp um og
akeera fyrir 16gbrot eda fyrir oleyfilega notkun & rafrana
fjarskiptakerfinu eins og um getur i 1.mgr. 13.gr.
tilskipunar 95/46/EB. I pessu skyni er adildarrikjunum m.a.
heimilt ad sampykkja lagadkvaedi sem kveda a um ad gogn
séu vardveitt i takmarkadan tima sem helgast af peim
astedum sem meelt er fyrir um i pessari malsgrein. Allar
radstafanirnar, sem um getur i pessari malsgrein, skulu vera
i samreemi vid almennar meginreglur i I16gum Bandalagsins,
p.m.t. paer sem um getur i 1. og 2. mgr. 6. gr. 1 sattmalanum
um Evropusambandid.

2. Akvadi IIL kafla um lagaleg urredi, botaabyrgd og
vidurlog i tilskipun 95/46/EB gilda um innlend akveedi sem
eru sampykkt samkvemt pessari tilskipun og ad teknu tilliti
til einstakra réttinda sem leidir af pessari tilskipun

3. Starfshopurinn um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu persénuupplysinga, sem komid var 4 {6t skv. 29. gr.
tilskipunar 95/46/EB, skal einnig inna af hendi pau
verkefni, sem melt er fyrir um 1 30. gr. peirrar tilskipunar,
og taka tillit til verndar grundvallarréttinda og frelsis og
réttmeetra hagsmuna a svidi rafrenna fjarskipta sem pessi
tilskipun fjallar um.

16. gr.

Braodabirgoafyrirkomulag

1. Akvadi 12. gr. gilda ekki um ttgafur skrda sem hafa
verid framleiddar eda settar 4 markad i prentudu formi eda
rafreenu formi 4n beinlinutengingar 4dur en innlend akveadi,
sem sampykkt eru samkvamt pessari tilskipun, taka gildi.

2. Ef personuupplysingar askrifenda ad almennri fast- eda
farsimapjonustu hafa verid skradar i almenna 4skrifendaskra
i samremi vid akveedi tilskipunar 95/46/EB og 11. gr.
tilskipunar 97/66/EB 40ur en innlend 4kvadi, sem sam-
pykkt eru i samremi vid pessa tilskipun, taka gildi mega
pessar personuupplysingar um slika askrifendur vera
skradar afram i pessa almennu skra, sem er a prentudu eda
rafrenu formi, p.m.t. atgdfur med afturvirkri leit, nema
askrifendur tilgreini annad eftir a0 hafa fengid temandi
upplysingar um tilgang og valmoguleika i samremi vid
12. gr. pessarar tilskipunar.

17. gr.

Logleiding

1. Adsildarrikin skulu sampykkja naudsynleg akvaedi til ad
fara a0 tilskipun pessari eigi sidar en 31. oktober 2003. Pau
skulu tilkynna pad framkvaemdastjorninni pegar i stad.
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begar adildarrikin sampykkja pessi akveedi skal vera i peim
tilvisun 1 pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun pegar
pau eru birt opinberlega. Adildarrikin skulu setja nanari
reglur um slika tilvisun.

2. Adildarrikin skulu tilkynna framkvemdastjorninni um
akvadi landslaga er pau sampykkja 4 pvi svidi sem
tilskipun pessi tekur til og um allar sidari breytingar a
pessum akvaedum.

18. gr.
Endurskooun

Eigi sidar en premur arum eftir pann dag sem um getur i
1. mgr. 17. gr. skal framkvamdastjornin leggja skyrslu fyrir
Evropubpingid og radid um beitingu pessarar tilskipunar og
ahrif hennar 4 rekstraradila og neytendur, einkum ad pvi er
vardar akvadin um 6umbednar fjarskiptasendingar ad teknu
tilliti  til alpjodlegs umhverfis. 1 pessu skyni er
framkvemdastjorninni heimilt ad krefjast upplysinga fra
adildarrikjunum sem skulu veita par 4n o6tilhlydilegrar tafar.
Eftir pvi sem vid 4 skal framkvemdastjornin leggja fram
tillégur um breytingar & pessari tilskipun ad teknu tilliti til
nidurstadna pessarar skyrslu, allra breytinga 4 pessu svidi
og allra annarra tillagna sem hun kann ag telja naudsynlegar
til ad auka skilvirkni pessarar tilskipunar.

19. gr.
Niourfelling

Tilskipun 97/66/EB fellur ur gildi fra og med peim degi sem
um getur 1 1. mgr. 17. gr.

Lita ber 4 tilvisanir i nidurfelldu tilskipunina sem tilvisanir i
pessa tilskipun.

20. gr.
Gildistaka

Tilskipun bessi 00last gildi 4 peim degi sem hun birtist 1
Stjornartidindum Evropubandalaganna.

21. gr.
Vidtakendur
Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort i Brussel 12. jali 2002.

Fyrir hond Evropupingsins, Fyrir hond radsins,
P. COX T. PEDERSEN

forseti. forseti.




